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Resumen Eje'cutivo Informe Final N° 431, de 2018
Servicio Nacional del Adulto Mayor, SENAMA.

Objetivo: Efectuar una auditaria y examen de cuentas a los reeursos asignados a
los programas presupuestarios “Fondo Servicios de Atencion al Adulto Mayor” que
contempla a los Establecimientos de Larga Estadia, ELEAM, publicos, Condominios
de Viviendas Tuteladas -CVT- y Stock de V|V|endas y, el “Fondo Subsidio ELEAM”,
. dirigido a los ELEAM privados, administrados tanto por el SENAMA, como por
" instituciones publicas y particulares sin fines de lucro, segun corresponda, en la
'Reglon Metropolitana, con ef objetivo de verificar su funcionamiento e instalaciones,
velando que cumplan con los’ estandares de atencién, servicio y seguridad
correspondientes, asi como los mecanismos de supervisidn implementados, en el
periodo comprendido entre el 1 de enero y el 31 de diciembre de 2017, considerando
validaciones del afio 2018 en la medida que se encontraran pertinentes.

Preguntas de-Au‘ditoria:

o ‘(;Dispone el SENAMA de un catastro de adultos mayores beneficiarios de sus
programas y su situacion actual, que sirva como insumo para detectar eventuales
brechas en la capacidad de atencién institucional? :

e ;Cumplen con la normativa Iegal vigente, las condiciones de habitabilidad, los
estandares de atencién, servicios y segurldad los ELEAM, CVT y Stock de
Viviendas?

o ,Efectua la entidad las labores de supervision y control sobre el cumplimiento de
los convenios suscritos con los administradores de los ELEAM, CVT y Stock de
Viviendas? En caso de ser. asi ;Se hace un seguimiento a las defumenmas
detectadas?

» Enlos casos que aplique, ¢Efectua el serwcuo una revision de las rendiciones de
cuentas presentadas por los organismos colaboradores velando por la correcta
aplicacién de la normativa legal, présupuestaria y contable que las regula y
verificando el buen uso de los recursos publicos?

Principales Resultados:
\

e Se observo que la entidad auditada no cuenta con un catastro actualizado con

» mformamon concerniente a la infraestructura, caracteristicas, requisitos de
ingreso, y servicios.que ofrecen los ELEAM Publicos y Privados, CVT, y Stock de
Viviendas, por lo que el servicio fiscalizado debera, evaluar la opcion de recabar
dicha informacion vigente, con el fin que la entidad disponga de datos adicionales
gue puedan contribuir a la toma de decisiones en relacién con los programas en
comento, y que facilite el acceso a esta, a los interesados de la sociedad civil,
esto sin perjuicio de agregar otros aspectos de interés de esa entidad, mformando
de ello en 60 dias habiles contado desde la recepcion del presente informe.

- Se constatd la existencia de distintas: viviendas pertenecientes a los CVT
examinados, que evidencian una falta de mantencién, presentando entre otros
problemas con la gasfiteria, conexiones eléctricas y materiales de construccion
como el pizarrefio en mal estado, con el agravante que este Ultimo, su principal
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componente es el asbesto, cuyo uso se encuentra prohibido de acuerdo con el
decreto N° 656, de 2001, del Ministerio de Salud, atendidos los efectos dafiinos
que presenta para la salud, tales como asbestosis, cancer primario del pulmén o
mesoteliomas, por lo que la entidad debera coordinar y materializar las acciones -
que sean pertinentes, con el Ministerio de Vivienda y Urbanismo, MINVU y el
Servicio de Vivienda y Urbanizacién, SERVIU, a fin de que procedan, por una
parte,” a verificar y analizar la situacion en que se encuentran las viviendas en
comento, y por otra, efectuar un catastro de los CVT que necesitan reparaciones,
informando el estado ‘de avance de los procedimientos antes indicados, o
remitiendo copia de los documentos que acrediten su ejecumon en el referido
plazo de 60 dias habiles. .

Se comprobd que la linea de programa denominada Stock de Viviendas,
actualmente no es ejecutada por el servicio, por lo cual, no se han asignado
residencias disponibles a nuevos beneficiarios ni se efectuan supervisiones sobre
estas, lo que se evidencia con la existencia de viviendas ocupadas en forma
irregular, por lo que -mientras no se materialice un traspaso que se pretende
gestionar al Ministerio de Desarrollo Social o al MINVU- éste debera asignar los
recursos que la ley de presupuestos a dispuesto para implementar la linea Stock
de Viviendas; del programa de Viviendas Protegidas para Adultos Mayores,
‘implementando el respectivo programa de supervisién, la elaboracion de los
planes de intervencion y ‘de conservacion material de las viviendas pertinentes,
asi como ejecutar las gestiones para la expulsién de los ocupantes irregulares y
definir indicadores que permitan medir su desempefio, aspectos que deben ser
comunicados en los mismos términos y plazo antes anotado.

" Se observé la existencia de listas de espera de larga data, que van de 1 a 4 afios
~ en el ELEAM de Puente Alto y de 1 a 7 en los CVT, por lo que el SENAMA debe
procurar establecer y definirrmecanismos y/o acciones concretas que permitan
afrontar la problematica sefalada, en coordinacion con otras entidades publicas
relacionadas con la materia de ser necesario, informando documentadamente lo
que se disponga, en un plazo de 60 dias. habiles, -contado desde la fecha de
recepcion del presente informe final.

Existe una falta de coordinacién con- el MINVU vy el SERVIU respecto de la
infraestructura de las viviendas, y con la SEREMI de Salud, esta ultima, a efectos
de conocer y hacer seguimiento a las observaciones que dicha Secretana
Ministerial evactua, como resultado de las fiscalizaciones que ejecuta sobre los

ELEAM, por lo que la entidad debera realizar las acciones que sean pertinentes a -
efectos de Iograr la coordinacion con dichos: servicios publicos, informando el
estado de avance de las gestiones ejecutadas, o remitiendo copia de los
documentos que acrediten sus acuerdos e lmplementamon de estos; enel referldo
plazo de 60 dias habiles. ~

' Se verifico que el SENAMA realiz6 transferencias a los ejecutores del programa ,
‘Subsidio ELEAM, por un monto mayor al que correspondia, debido a que la

condicion de los beneficiarios informada al servicio, no correspondia a lo indicado

en las respectivas fichas Katz - documento-en el que se encuentra la catalogacion

del nivel de dependencia del adulto mayor- que mantienen los operadores, por lo
que la entidad debera exigir el reintegro de las transferencias por un total de

$ 5.031.352, e informar documentadamente a esta Entidad de Fiscalizacion, en el
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plazo de 30 dias habiles, contados desde la recepcion del presente informe,
vencido el cual sin que ello se haya comprobado, se formulara el reparo
pertinente, al tenor de los articulos 95 y siguientes de la ley N° 10.336, de
Organizacion y Atribuciones de la Contraloria General. Ello, sin perjuicio de lo
dispuesto en el articulo 116 de la aludida ley N° 10.336.

« Se observo para la muestra examinada, a la fecha del examen; la existencia de
un 59% de rendiciones pendientes de aprobar y contabilizar,. equivalentes a
$ 709.931.367, del total rendido por parte de los ejecutores de los programas
revisados, por lo que el SENAMA debera dar cumplimiento al plan de trabajo
disefiado a fin de revisar, aprobar y contabilizar las rendiciones de cuenta del afio
2017, correspondiéndole remitir a esta Entidad de Control, la documentacion de
respaldo que acredite la aprobacién y posterior registro contable de las
rendiciones de cuenta que se individualizan en la Tabla N° 7, en el plazo de 60
dias habijles, contado desde la recepcion del presente informe.

i



- CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA
I CONTRALORIA REGIONAL METROPOLITANA DE SANTIAGO
" UNIDAD DE AUDITORIA 3

PTRA N°: 24.030/2018 - INFORME FINAL N° 431, DE 2018, SOBRE

ICRM N°:  1096/2018 AUDITORIA Y EXAMEN DE CUENTAS A

' LOS PROGRAMAS “FONDO SERVICIOS

. . © DE ATENCION AL ADULTO MAYOR’, Y-

- _ : _ “FONDO SUBSIDIO ELEAM®, ADMINIS-

c > ' TRADOS POR EL SERVICIO NACIONAL
DEL ADULTO MAYOR.

' } . ' SANTIAGO, 17 ocT. 2018

’ ~ En cumplimiento del - plan anual- de
fiscalizacion de esta Contralorla Regional para el afio 2018, y en conformidad con
los articulos 95 y siguientes de la ley N° 10.336, de Orgamzacmn y Atribuciones de

. la Contraloria General de la Republica, y 54 del decreto ley N° 1.263, de 1975,
Organico de Administracién Financiera del Estado, se efectio una auditoria y un
examen de cuentas a los programas “Fondo Servicios de Atencién al Adulto-Mayor”,
y “Fondo Subsidio ELEAM”, administrados por el Servicio Nacional del Adulto Mayor,
en adelante e indistintamente SENAMA, durante el periodo comprendido entre el 1

~ de enero y el 31 de diciembre de 2017

: El equipo- que ejecutd la fiscalizacién fue
integrado por la sefiora Maria Alicia Dinator Esterio y los sefiores ‘César Concha Poo;

~Juan Francisco Gaete Araya y Carlos Montafio Matamala, este Gltimo en calidad de
supervisor. :

JUSTIFICACION

El SENAMA, en' cumplimiento de sus
funciones institucionales, ha desarrollado diversos programas para proveer servicios,
integrales de vivienda y cuidados socio-sanitarios a personas mayores de 60 afios
de acuerdo a su nivel de dependencia y vulnerabilidad. Para ello, entre otros
programas, establecié las lineas “Fondo Servicios de Atencién al Adulto Mayor y
“Fondo SubSlle ELEAM”

: En relacién con el pnmero el. cual se

' encuentra contemplado en la Asugnamon 716, del Subtitulo 24, item 03, de las

respectivas leyes de presupuesto, cabe sefialar que, desde su creacion en el afo

2010, ha presentado aumentos sostenidos en los fondos asignados, que han

representado un incremento de un 64% pasando de M$ 3.541 277 en el 2010 a
M$ 5.794.137, en 2017

% = ' A su-turno, en el “Fondo Subsidio ELEAM”,
PONTTR = % presupuesto correspondlente a la Asignacién 721, del mismo subtitulo, aumentd
O % & én un 12%, de M$ 6.201.166 en 2013, a M$ 6.957.599, en 2017.

S = - ’ : -
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ASImlsmo a través de esta auditoria esta
Contralorla Regional Metropolltana busca contribuir a la implementacién y
cumplimiento de los 17 Objetivos de Desarrollo Sostenible, ODS, aprobados por la
Asamblea General de las Naciones Unidas en su Agenda 2030, para la erradicacién - *
de la pobreza la protecmon del planeta y la.prosperidad de toda la humanidad.

" En tal sentldo esta revisién se enmarca en
los ODS N°s 16, Paz Justicia e”Instituciones Sélidas, 1, Fin de la Pobreza y 10
Reduccién de las deS|guaIdades

ANTECEDENTES GENERALES

Corresponde sefialar que la ley N° 19.828
que crea el Servicio Nacional del Adulto Mayor, lo define en su articulo 2°, como una
Institucién Publica funcionalmente descentralizada, dotada de personalldad juridica
y patrimonio propio, sujeta a:la supervigilancia del PreS|dente de la Republica a
través del actual Ministerio del Desarrollo Social. :

lgualmente, su artlculo 1° establece que Ia
funcion principal de la referida entidad es, velar por la plena integraciéon del adulto-
mayor a la sociedad, su proteccion ante el abandono e indigencia, y el ejercicio de
los derechos que la Constitucion de la Republica y las leyes le reconocen.

Enseguida, su articulo 3° le encomienda a
ese servicio, proponer las politicas destinadas a lograr la integracién familiar y social
efectiva de aquellas personas y la solucion de los problemas que las afectan.

' ' El referido precepto encarga a ese
organlsmo en sus letras c), d) yf) respectivamente, “Incentivar la participacion del
sector privado en la atencién de aquellas necesidades y solucion de los problemas

- derivados del proceso de envejecimiento”; “Fomentar la integracién del adulto mayor

en el seno de su familia y de la comunidad y promover la insercion social de los
adultos mayores de forma que se mantengan activos en beneficio propio y en el de
la comunidad®, y “Prestar asistencia técnica y supervisar a organismos privados con
o sin fines de lucro que brinden acogida y atencion integral al adulto mayor que
facilite su insercién a Ia sociedad”.

/
Con el objeto de p03|b|htar el cumplimiento

de aquellas tareas, desde él afio 2011 las sucesivas leyes de presupuestos del
sector publico han previsto la asignacién 716, “Fondo Servicios de Atencidn-al Adulto
Mayor”, y desde el 2013, la 721, “Fondo SubS|d|o ELEAM". -

. " En este marco presupuestario, la glosa
N° 10, asociada a la citada asignacién 716, para el afio 2017, “Incluye recursos pata .
el Programa de Viviendas Protegidas para Adultos Mayores, a través de las lineas:
Stock de Viviendas, Condominios de Viviendas Tuteladas y Establecimientos de
Larga Estadia para Adultos Mayores (14 establecimientos), &n el marco del convenio .
establecido con el Ministerio de Vivienda y Urbanismo”.
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: : La misma glosa afiade, que “La ejecucion

de este programa se efectuara mediante convenios con entidades publicas y

privadas "sin fines de lucro. Los criterios y procedimientos de selecciéon de

beneficiarios y los mecanismos, condiciones y demas normas necesarias para su

desarrollo y supervision se estableceran en-uno o mas decretos dictados por el

Ministerio de Desarrollo Social, que deberan contar con la visacion del Ministerio de

Hacienda. No obstante lo anterior, miéntras no se dicten dichos decretos regira el
Decreto N° 49, de 2011, del entonces Ministerio de Planificacion”.

Dicho decreto -Reglamento que regula el
Programa de Viviendas Protegidas para Adultos Mayores-, prescribe en su articulo
11,.que “La ejecucidn de este Programa, en cualquiera de sus lineas, se efectuara
mediante la celebracion de convenios entre el Servicio y las Entldades Operadoras
Prestadoras de Servicios, en adelante las Entidades Operadoras”, las que deberan
cumplir con -los requisitos - que se pormenorizan en el articulo 12 del mismo
reglamento

. Ademas, su artlculo 3° establece que para
_efectos de esa preceptiva se entendera por “Stock de Viviendas”, aquellas
constituidas por viviendas individuales pertenecientes al 2% de las Viviendas
Sociales construidas por el Estado entre los afios 1986 y el afio 2005, que se asignan -
en comodato a adultos mayores en situacién de vulnerabilidad y que pueden estar
aisladas o agrupadas en forma de condominio; por “Condominios de Viviendas
Tuteladas”, CVT, un conjunto habitacional construido en el marco del convenio entre
el Ministerio de Vivienda y Urbanismo y el Servicio Nacional-del Adulto Mayor, de

" viviendas individuales destinadas a adultos mayores en situacién de vulnerabilidad

entregadas a esas personas en comodato y que contemplan espacios comunes; por

' “Residencias’ Colectivas para Personas Mayores”, los Establecimientos de Larga
Estadia para Adultos Mayores, ELEAM, construidos en virtud del convenio a que

dicha disposicion alude, suscrito entre el nombrado Ministerio y el SENAMA, en los
que viven en forma permanente o temporal personas mayores que se encuentran en
situacién de vulnerabilidad, de acuerdo a lo establecido en el Titulo Il del mismo
Reglamento, en las cuales se brindan servicios y cuidados de largo plazo a los
adultos ‘mayores que residen en dichos establecimientos; y por “Entidades
Operadoras Prestadoras de Servicios”, aquellas instituciones publicas o privadas sin

fines de lucro, .incluidas las municipalidades, que se encuentren inscritas en el
“Registro de Prestadores de Servicios Remunerados o no a Adultos Mayores del

Servicio Nacional del Adulto Mayor, reglamentada a través del decreto supremo
N° 93, de 2003, del Ministerio Secretaria General de la Presidencia, y que acrediten
capacidad institucional para operar el Programa.

' ' En este orden de consideraciones, es del ‘
caso observar que el reglamento en comento prevé, en su articulo 4°, que “El
Servicio Nacional del Adulto Mayor sera el encargado de administrar el Programa de

~ Viviendas Protegidas para Adultos Mayores, asi como el proceso de postulaciéon y

seleccion de beneficiarios” y, en 'su articulo 18, que “Correspondera al Servicio
Nacional del Adulto Mayor la supervisién de la ejecucion de cada linea del'Programa

‘de Vivienda Protegida para Adultos Mayores. Dicha supervision incluye la correcta
/\( ejecucion de los compromisos establecidos en los convenios suscritos entre el

7
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Servicio y las Entidades Operadoras Prestadoras de Servicios, asi como el correcto -
uso de los recursos que se transfieren, entre otros”.

-,

- ' Sobre la matena es dable |nd|car que el
proceso de postuIaCIon y los criterios de seleccién de beneficiarios, se encuentran
consignados en los articulos 9° y 10, del citado decreto N° 49, de 2011.

.En efecto, el proceso de postulacion de los

. beneficiarios se inicia a través de la presentacién del Formulario de Solicitud de
. Ingreso, elaborado por el Servicio, el que consignara los datos del solicitante y toda

otra informacidén requerida que se considere relevante para los objetivos del
Programa, tales como liquidacion de pensiones, certificado de salud emitido por el -

" médico de la espemahdad comprobantes de arriendo, si corresponde

]

l -Luego, resulta del caso sefialar que los

formularios estaran, disponibles en las oficinas regionales del Servicio, quienes

_ recibiran y procesaran las solicitudes de ingreso dentro de los 30 d:as hablles

sugunentes

* A su turno, el Servicio seleccionard a los.
postulantes a cada linea del programa segun estricto orden de puntaje y de acuerdo
a los cupos disponibles con los que cuente para cada una de ellas.

Por su parte, la glosa 13-correspondiente a
la mencionada asignacion 721 “Fondo Subsidio ELEAM”, en el presupuesto del
servicio para el afio 2017, consigna que “con cargo a estos recursos, el Programa
se regira de acuerdo al Decreto N° 15 de 2013, del Ministerio de Desarrollo Social y
sus modificaciones”.

Segundamente el artlcuIO 2° del citado
decreto N° 15 senala que el Servicio Nacional del Adulto Mayor administrara el
Fondo Concursable, correspondiéndole especialmente la elaboracién y aprobacion

. de las bases administrativas y técnicas del concurso, la adjudicacién del mismo, la -

suscripcion de los convenios respectivos y la superwsmn de la correcta ejecumon de
los proyectos adjudicados. .

Asimismo, en su articulo 3° el mencionado
decreto establece que “El Fondo Concursable podra financiar, total o parcialmente,
proyectos presentados por instituciones publicas o instituciones privadas sin fines de
lucro, que administren uno o mas Establecimientos de Larga Estadia para Adultos
Mayores, en adelante también e indistintamente "ELEAM", que cuenten con
autorizacion otorgada por la Secretaria Regional Ministerial de Salud competente del

~ lugar en que se encuentra ubicado. Dichos proyectos deberan consistir en iniciativas

de apoyo directo al adulto mayor residente en ELEAM, que se encuentren en
situacion de vulnerabilidad”.

Anade dicha preceptiva, que “Para estos
efectos, el Servicio convocara a un concurso publico, al que sélo podran acceder las
personas juridicas indicadas en el inciso precedente y podra -considerar una
distribucion territorial a nivel regional equitativa de los recursos. El concurso publico



CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA
Il CONTRALORIA REGIONAL METROPOLITANA DE SANTIAGO
UNIDAD DE AUDITORIA 3 -

se ajustara estrictamente a lo que se establezca.en las’ respectivas bases
administrativas y técnicas, y en lo dispuesto en el presente Reglamento”.

Por su parte, su articulo 7° prevé que “El
proyecto que se postule debera considerar servicios para la satisfacciéon de
necesidades basicas de los adultos’ mayores residentes, tales como alojamiento,
alimentacion y convivencia integral, atencion medica especializada, estrategias de
integracion a la-comunidad y proteccién de sus derechos, y servicios de promocion
del envejecimiento.activo, especialmente en las areas fisica, cognitiva y social”.

A su vez, el artlculo 12 de la Convencién
Interamericana.sobre la Proteccion de los Derechos Humanos de las Personas
Mayores, promulgada por el articulo Unico del Decreto N° 162, de 2017, del
Ministerio de Relaciones Exteriores, establece “los derechos de la persona mayor
que recibe servicios de cuidado a Iargo plazo", esto es, un sistema integral de
cuidados que provea la proteccion y promocion de la salud, cobertura de servicios'
sociales, seguridad " alimentaria y nutricional, ‘agua, vestuarlo y vivienda;
promoviendo que la persona mayor pueda decidir permanecer en su hogar y
mantener su mdependencna y autonomia. -

. : A fin de gacantlzar dicho derecho, el Estado
de Chile se comprometié a:*

/ a) Establecer mecanismos para asegurar
‘ que el inicio y termmo de servicios de cuidado de largo plazo estén suletos ala
manifestacion de la voluntad libre y expresa de la persona mayor.

_ b) Promover que dichos servicios cuenten
con personal especializado que pueda ofrecer una atencién adecuada e integral y
prevenir acciones o practicas que puedan producir dafio o agravar'la condicién
existente.

: c) Establecer un marco regulatorio
adecuado para eI funcionamiento de’los servicios de cuidado a largo plazo que
permita evaluar. y supervisar la situacién de la persona mayor, incluyendo la
adopcién de medidas tales como: garantizar el acceso de la persona mayor a la
informacién, y promover el acceso a los distintos- medios de comunicacién e
informacién, incluidas las redes sociales, sobre sus derechos y sobre el marco.
juridico y protocolos que rigen los servicios de cuidado a largo plazo; prevenir
injerencias arbitrarias o ilegales en su vida privada, familia, hogar o unidad
domeéstica; promover la interaccién familiar y social de la persona mayor; proteger la
- seguridad personal y el ejercicio de la libertad y movilidad de la persona mayor; y,.
proteger ‘la integridad de la persona mayor y su privacidad e intimidad en las
actividades que desarrolle, particularmente en los actos de higiene personal.

s.‘

. d) Establecer. la legislacién necesana
conforme a los mecanismos nacionales, para que los responsables y el personal de
servicios de cuidado a largo plazo respondan administrativa, civil y/o penalmente por
los actos que practiquen en detrimento de la persona mayor, segun corresponda.
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, e) Adoptar medidas adecuadas, cuando
corresponda, para que la persona mayor que se encuentre recibiendo servicios de
cuidado a largo plazo cuente con servicios de cuidados pallatlvos que abarquen al
pacuente su entorno y su familia.

Finalmente, cabe precisar que con caracter

\ confidencial, mediante acta de recepcién IICRM N° 867, de 23 de agosto de 2018,

fue puesto en conocimiento del Servicio Nacional del Adulto Mayor el preinforme de -
observaciones N° 431, de esa anualidad; y a través de los oficios N°s. 8.818, 8.819
y 8.821, todos de. 23 de agosto de 2018, de este origen, se informé a las
municipalidades de Buin, La Pintana y Colina, respectivamente, las objeciones
formuladas que les afectaban, con la finalidad de que formularan los alcances y
precisiones que a su juicio procedieran, lo que se concretd a través de los oficios -
ordinarios N°s. 1499, del «citado Servicio . Nacional, .733/2018,
1800/19/3838, y 778/2018, de las aludidas entldades ed|I|C|as respectlvamente
todos de septiembre de 2018.

OBJETIVO

La fiscalizacion tuvo por objeto practicar una
auditoria vy examen de cuentas a los recursos asignados a los programas
presupuestarios “Fondo Servicios de Atencion al Adulto Mayor” que contempla 3 los
Establecimientos de Larga Estadia, ELEAM, publicos, Condominios de Viviendas
Tuteladas, y Stock de Viviendas; y, el’ “Fondo Subsidio ELEAM”, dirigido a los
ELEAM privados, administrados tanto por el SENAMA, -como por instituciones
publicas y particulares sin finés de lucro, segin corresponda, en la Region

. Metropolitana, con el objetivo de verificar su funcionamiento e instalaciones, velando

que cumplan con los estandares de atencion, servicio y seguridad correspondientes, '
asi como los mecanismos de ‘supervision implementados por el SENAMA, en el
periodo comprendido entre el 1 de enero y el 31 de diciembre de 2017, considerando .
revisiones y validaciones en eI afo 2018 en la medlda que se encontraran
pertmentes

En tal sentldo determinar si las
transacciones cumplen con las disposiciones legales "y reglamentarias, se
encuentran debidamente documentadas, sus calculos son exactos, estan
adecuadamente registradas y ejecutadas eﬂmentemente Todo lo anterior, en
armonia con la aludlda ley N° 10.336. . /.

.
~

METODQLOGIA

La revisiéon se practicé de acuerdo con la
metodologia de auditoria de este Organismo Fiscalizador, contenida en la resolucion
N° 20, de 2015, que Fija Normas que Regulan las Auditorias Efectuadas por la
Contraloria General de la‘Republica, y los procedimientos de control contenidos en

la resolucion exenta N° 1.485, de 1996, que Aprueba Normas de Control interno,

ambas de la Contraloria General, considerando los resultados de evaluaciones de
control interno en relacién con las materias examinadas, y determinandose la
realizacion de pruebas de auditoria en la medida que se estimaron necesarias.

-

10
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Asimismo, se efectud un examen de las cuentas relacnonado ‘con la’ matena en
revision.

- Cabe precisar que Ias observaciones que la

Contraloria General formula con -ocasién de las fiscalizaciones que realiza, se
clasifican en diversas categorias, de acuerdo con su grado de complejidad. En
efecto, se entiende por Altamente complejas/Complejas, aquellas observaciones
que, de acuerdo a su.magnitud, reiteracion, detrimento patrimonial, eventuales
responsabilidades funcionarias, son consideradas en especial relevancia por la

- Contraloria General;, en tanto, se clasifican como Medlanamente
complejas/Levemente complejas, aquellas que tienen menor impacto -en esos

criterios.
A

UNIVERSO Y MUESTRA

‘ - ' AI respecto se debe indicar que, para cada
uno de los componentes de los programas examinados, se definié su universo y.
muestra, tanto para las trasferencias efectuadas como respecto de sus rendiciones
de cuentas ~ :

Es asi que para el unico ELEAM publico

ubicado en la Region Metropolitana, se constatd que el total transferido en el 2017

alcanzé los $ 635.473.748, de los cuales se encontraban rendidos y aprobados
+ $ 287 936.638, rev:sando en,ambos casos la totalidad de dichos recursos.

Segwdamente en rela0|on a la linea

“Condomlnlo de Viviendas Tuteladas” -CVT-, el universo se compone por las

transferencias efectuadas a 11 operadores asentados en la Regién Metropolitana,

“por un total de $ 133.930.457, de los cuales se seleccionaron para efectos de la

, presente revision 4 de ellos, considerando como criterios la cantidad de recursos

traspasados y las rendiciones aprobadas en el periodo, por lo que el monto a revisar

equivale a $ 54.186.617, correspondientes al 40% de las mismas. Igualmente, se

examind el 100% de Jas rendiciones aprobadas efectuadas por dichos operadores,

por la suma de $ 5.033.547, las que ademas correspoere‘n a las unicas que se .
venflcaron para entidades de Ia region en el aio 2017. :

- En cuantoa la linea “stock de viviendas”, se
determiné como universo un total de 18 Viviendas asignadas en la Region
Metropolitana, de las cuales se escogié una muestra de 8 a examinar, equivalente
al 44,4%, las que fueron escogidas por estar, catalogadas como con ocupantes
irregulares, por corresponder a comunas con paridad electoral y/o por tratarse de
aquellas con fecha de aS|gnaC|on mas recientes. .

4

Por su parte, en cuanto a las mstltucwnes
administradoras de Establecumlentos de Larga Estadia, ELEAM, privados,
pertenecuentes a la citada region, corresponde sefialar que estas totalizaron
transferencias por $ 2.097.642.398, correspondientes a 34 centros, de los cuales se -
escogieron los 3. organismos que agrupaban la mayor cantidad de beneficiarios en
la region, totalizando un monto traspasado de $ 418 632.400, lo que representa el

(tZO% de dicho universo. .

T
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Luego, en cuanto a las rend:c:ones de los 3
operadores, su universo ascendié a 16, por la suma de $ 380.431. 610, de las cuales
se revisaron 7 que se encontraban aprobadas, equivalentes a $ 213.170.296, lo que
corresponde a un 56% del-total de ejecutores cuyas transferencaas seran
examinadas. :

‘ ' o o Elresumen de lo indicado, se presenta en la
siguiente tabla: ' :

Tabla N° 1: Universo y muestra.

a) Transferencias

. NEASDE | _UNIVERSO MUESTRA
EJECUCION CANTIDAD DE CANTIDAD DE
! OPERADORES ® | OPERADORES (%)

- [ELEAM Puente Alto 1 635.473.748 1 635.473.748
CVT - 1, 133.930.457 4 " 54.186.617
Subsidios ELEAM |~ 34 2.097.642.398 3 418.632.400

TOTALES "5.867.046.603 1108.292.765

Fuente Bases de datos de la ejecucion de las transferencias afio 2017, las que fueron propormonadas por la
Unidad de Transferencnas de SENAMA.

.

b) Rendiciones ‘ o '

. _ UNIVERSO : . MUESTRA -
LINEASDE [ CANTIDAD DE CANTIDAD DE
EJECUCION RENDICIONES | ~ ($) RENDICIONES ()
'APROBADAS _ . APROBADAS : -
ELEAM Puente Alto 12 287.936.638 12 287.936.638
CVT - 14 ; 5.033.547 14 " 5.033.547
Subsidios ELEAM 16 380.431.610 7 213.170.296
TOTALES 42 , 673.401.795 33 506.140.481

Fuente: Bases de datos de la ejecucion de las transferencias afio 2017 fas que fueron proporcionadas por la
Unidad de Transferencias de SENAMA { ‘

Se hace presente que no se mcorpora el
Stock de viviendas en Ias tablas por no considerar una muestra de recursos a
examinar.

s

—

La informacién utlllzada fue puesta a
dlsposmlon de esta Contraloria Regional en sucesivas entregas siendo la ultlma de
estas el 20 de julio de 2018. "

~

. RESULTADO DE LA AUDITORIA

/ ! . .
Del examen practicado se determinaron las

QLsiguientes situaciones:
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* 1. -ASPECTOS DE CONTROL INTERNO

1 InfOrmamon desactualizada refenda a los ELEAM publicos y privados, CVT, y

. Stock de V|V|endas

Se verlflco que, si bien el SENAMA cuenta

~con informacion concermente a la infraestructura, caracteristicas; requisitos de
ingreso, y servicios que ofrecen los ELEAM Publicos y Privados, hasta el afio 2013;
la cual fue presentada en un documento denominado “Catastro de Establecimientos
de Larga Estadia para Adultos Mayores en Chile 2013”, a la fecha de la presente
revision no cuenta con dicho catastro actualizado para los operadores vigentes, en
donde se contenga esa informacién. Por otra parte, en cuanto a los CVT y Stock de-
viviendas, se constaté que no se dispone de un registro que contenga el detalle ya
sefialado, lo cual le permitiria disponer de informacion certera respecto de estos y
sus caracteristicas a fin de contribuir en la toma de decisiones por parte de la

admmnstracnon de Ios programas que aqui interesan. :

Lo anteriormente expuesto no guarda
armonia con lo preceptuado en el numeral 39 de la citada resolucién exenta
N°® 1.485, de 1996, de este Ente de Control, que indica la necesidad de controlar las
operaciones y garantizar que las actlwdades cumplan con los ObjetIVOS de Ia
organizacion. : : )
' En su respuesta, ese servicio manifestd que
efectlvamente confecciond en el afio 2013 el mencionado catastro, a través de un

trabajo de encuesta y recopilacion de datos. Sin embargo, para la admmustracnon de -

los programas ELEAM, subsidio ELEAM y CVT, actualmente mantiene una base de
datos con informacién actualizada para el control operacional y la toma de deC|S|ones
en Ia ejecumon de los programas

N

\

Atendido que la entidad reconoce la
situacion observada, y que los nuevos antecedentes no *hacen mencion a la
infraestructura, caracteristicas, requisitos de ingreso, y servicios que ofrecen los
ELEAM Publicos y Privados, CVT y Stock de viviendas, lo que le permitiria tener un
jmayor conocimiento de las caracteristicas y condlcmnes de estos, se mantiene la
obJeC|on planteada.

N

. ‘ . * \
2. Pérdida de informacion de beneficiarios de programas ELEAM y CVT debido a
incidente informatico.

Sobre la materia, resulta del caso sefialar
que mediante correo electronico de 26 de junio de 2018, el Encargado de Informatica

‘del Servicio comunicd.que el 9 de marzo de esa anualidad, la red interna de internet
del 'SENAMA se vio afectada ‘por un virus informatico de la familia de los
“ransomware”, cuya funcién principal es encriptar los.archivos con un algoritmo,
dejandolos- inutilizables y con extension “.arrow”, restringiendo el acceso a las
. carpetas y archivos por donde se propaga. Agrega, que el aludido virus pudo
ingresar al sistema a través de algln equipo de usuario, mediante correo electronico
con archivos maliciosos, o bien, a través de alguna descarga desde internet.

ro
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-

: . Debido al suceso anteriormente descrito, el
servidor que contenia la aplicacion “Sistema de Gestion de Datos”, SGD, en el que
se registran todas las acciones relacionadas con los casos atendidos en el Sistema
Integral de Atencion Ciudadana, SIAC, Programa de Buen Trato, ELEAM y CVT, asi
como el expediente oficial de cada uno de sus beneficiarios, se vio afectado por
dicho virus dejando carpetas con informacién y archivos de sistemas encriptados,
~ los cuales, segun indica ef Encargado de Informatica, conforme una revision de la
empresa externa “TIChile”, tomaria 20 afios aproximadamente en decodificar.

{
-

‘ e Lo antes expuesto, de acuerdo a lo
sefialado por las encargadas de los programas ELEAM y CVT, mediante correos de
~ 28 de junio de 2018, habria afectado el correcto funcionamiento de los programas |
en comento, dado que la informaciéon personal’de los usuanos se encontraba
’ contemda en ese sistema de.gestion de datos.

Lo anterlor no se ajusta a lo prewsto en eI
numeral 38 de la aludida resolucién exenta N° 1 485, de 1996, que dispone que, los
directivos deben vigilar continuamente sus operaciones y adoptar inmediatamente
las medidas oportunas ante cualquier evidencia de irregularidad o de actuacion
_ contraria a los principios de economia, eficiencia o eficacia.

Sobre el particular, el servicio fiscalizado en
su respuesta, en lo que interesa, acepta que efectivamente el 9 de marzo de 2018
hubo un ‘incidente informatico, con las consecuencjas descritas en la presente
observacion, el cual fue informado a los usuarios del SENAMA a nivel nacional el
dia 12 del mismo mes y ano.

Asimismo, manifestd que desde esa
oportunidad se han tomado diversas medidas para dar solucién a la situacion
descrita, como la creacién de un nuevo servidor de aplicaciones, en el cual se
montaron los apllcatlvos mformatlcos afectados y se levantaron los respaldos que no
se vieron afectados y la adquisicién de un nuevo equipamiento anti spam.

‘ - Acerca del particular, dado qué los
argumentos: entregados por el servicio no desvirtan lo planteado por esta Entidad
Fiscalizadora, por cuanto lo observado corresponde a un hecho consolidado no
susceptible de regularizar y que, si bien los nuevos antecedentes remitidos dan
cuenta de las medidas tomadas con el fin de evitar la. ocurrencia de situaciones
similares, las cuales tendran aplicacion y efecto en el futuro, Ia objecion debe
mantenerse.*
3. Ausencia de mecanismos que permitan identificar los requerimientos de los
adultos mayores, y de las viviendas entregadas en comodato en eI marco del
programa Stock de V|V|endas .

Al respecto, se observé que el SENAMA no
cuenta con mecanismos que permitan monitorear o determinar los requerimientos
. que pudiesen presentar, tanto los adultos mayores beneficiarios como las viviendas
" proporcionadas a ellos, en el marco del programa denpominado Stock de Viviendas,
lo que impide identificar los cambios en sus condiciones de salud y/o deterioro de

14
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Ios‘inmuebleé asignados, lo cual pudiese incidir en que debah ser integrados o
postulados a alguno de los otros programas de los cuales dispone el SENAMA.

Lo expuesto, no se ajusta a lo'previsto en Ia

referida resolucion exenta N° 1.485 de 1996, de este origen, que establece en su
numeral 38, letra e), vigilancia de los controles, que los directivos deben vigilar

continuamente sus operaciones y adoptar inmediatamente las medidas oportunas

~ ante cualquiera evidencia de irregularidad o de -actuacion contraria a los prlnC|p|os

de economla eficiencia y eficacia.

En su respuesta esa institucion publica
sefala que. efectlvamente no ejecuta el programa Stock de Viviendas en los términos
de asignacion, supervision, mantencion, planes de intervencién y mantencion de las
viviendas, en razon de la incapacidad del Servicio parasu administracion. Indicando,
ademas, que solicitara e insistira en poner término a los contratos de comodato para

" hacer entrega de ellas al Ministerio de Vivienda y Urbanismo, MINVU.

~ Sin perjuicio de lo anterior, expone que esta
realizando gestiones con el Ministerio de Desarrolio Social para que se evalie el
traspaso de dichos inmuebles y beneflcnarlos al Programa Calle de esa Cartera de
Estado.

A}
‘

: : En razén que el servicio reconoce el hecho
observado y que las medldas anunciadas son tendientes a materializar el traspaso
de las viviendas y los adultos mayores involucrados a otra reparticion publica, lo cual
por lo demas se encuentra en proceso, se mantiene la observacién.

4. Falta de actualizacién de Ia base de beneﬁmanos del programa Subsidio
" ELEAM.

Del.analisis del cruce de datos, entre labase
de beneficiarios del programa Subsidio ELEAM vigentes al 31 de diciembre de 2017,
proporcionada por ese servicio, y lo informado por el Servicio de Registro Civil e
Identificacion para dicha cantidad de personas, se verifico que 70 adultos mayores

~ aparecen como fallecidos en los registros de este ultimo durante esa anualidad, y 7

entre los afios 2003 y 2016, tal como se detalla en el Anexo N° 1, lo que evidencia
que la base de ‘que dispone la entidad para su gestion, no se encontraba
debidamente actualizada. »

Lo descrito, no se ajusta a lo previsto en la
refenda resolumon exenta N° 1.485 de 1996, de este Organismo de Control, que

. estableceen su numeral 38, letra e), vigilancia de los: controles, que los directivos

%

deben efectuar continuamenté de sus operaciones y adoptar inmediatamente las
medidas oportunas ante cualquiera evidencia de irregularidad’ o, de actuacion
contrarla a los principios de economia, eficiencia y eficacia.

Al respecto ese servicio indicd en su

respuesta que regularizd Ia situacion cuestionada, incorporando a la base de datos
la informacion de los egresos de los beneficiarios, situacién que pudo ser constatada
del anaI|S|s de la documentacion de respaldo que adjunta.

P
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-

En razén de -lo anterior, se da por
subsanada la observacion. ‘

5 Falta de segregacion de funCIones en documentos contables

- Al respecto, se constato, para -todos los -
comprobantes contables examinados, tanto los referidos a las transferencias de
fondos como de las rendiciones de cuentas, que estos son generados y aprobados

por el mismo funcionario de la Unidad de Administracion y Finanzas del SENAMA.

' Lo expuesto, infringe lo establecido en los
numerales 54 y 55 de la letra d) Division de las tareas, del Capitulo llI; de la citada
resolucion exenta N° 1.485, de este Organismo de Control, que establece que las
tareas y responsabilidades ligadas a la autorizacion, tratamiento, registro y revision
de las transacciones y hechos deben ser asignadas a personas diferentes, y que con
el fin de reducir el riesgo de érrores, despilfarros o actos ilicitos, o Ia probabilidad de
‘que no se detecten este tipo de problemas, es preciso evitar.que todos los aspectos
. fundamentales de una transaccion u operacion se concentren en manos de una sola
persona o seccion, respectlvamente

: Sobre la materia, el SENAMA sefala en su
respuesta, que el control de las contabilizaciones en SIGFE existe tanto para las
transferencias de fondos como para las rendiciones de-cuentas, dado que ‘el
encargado de la Unidad de Transferencias revisa y coloca su V°B°, y timbre, en el
documento contable una vez que se genera y se aprueba la transaccién poy parte
del analista contable. '

- Agrega, que existe un segundo mecanismo
de control refendo a las transferencias de fondos, consistente en la elaboracién de
un memorandum que informa y solicita a la Unidad de Tesoreria la realizacién de
esa transaccion, visualizandose dicho proceso en SIGFE, cuando se realiza el
devengo contable y posteriormente su pago, generando el correspondiente
documento contable de egreso. : , ’

En consideracion a la informacion aportada,
y en circunstancias que en ambos procesos participan funcionarios de las unidades
de Transferencias y de Tesoreria, aprobando o rechazando esta ultima las
transacciones generadas por la primera, se levanta la observacién en comento.

6. Ausencia de arqueos periodicos.

-

En relacién con este punto, la encargada de
la Unidad de Auditoria Interna del SENAMA, en entrevista realizada por esta Entidad
de Control el 4 de mayo de 2018 confirmé que no se realizaron arqueos de fondos,
valores 0 documentos durante Ios afnos 2016 y 2017.

. Lo senalado, vulnera lo previsto en el
‘numeral 61 de la citada resolucion N° 1.485, de este Ente de Fiscalizacion, el cual
. indica, en lo que interesa, que para garantizar la custodia y utilizacion de los

recursos, se cotejaran periodicamente los recursos con los registros contables y se

~
.
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verificar4 que coinciden, ‘la frecuencia de estas comprobaciones depende de la
vulnerabilidad de los activos., '

Al respecto, " la entidad sefala que ,
efectivamente no se realizaron arqueos en los periodos observados, pero que, en el
presente afie 2018, se han ejecutado algunos en forma sorpresiva a los fondos
globales entregados a las Coordinaciones Regionales de los Lagos y de Magallanes.
Ademas, sefiala que, para este ano, 'se ha planificado ejecutarlos en otras
coordinaciones regionales. .

Del examen de |los antecedentes
proporcionados por Ia entidad, se observa la realizacién de revisiones sorpresivas
sobre el disponible en distintas dependencias de la entidad, sin embargo, la situacién
objetada corresponde a una situacion consolidada en el periodo en revision no
susceptlble de superar, por lo que debe mantenerse la observacién.

7. . Inconsistencia de informacién proporcionada.
. . .o\

: Examinadas las rendiciones de cuentas de
la muestra determinada, se verifico la existencia de diferencias entre lo que
presentaron los ejecutores y lo informado oficialmente por el SENAMA a esta
Il Contraloria Regional Metropolitana, mediante los correos electrénicos de 4 y 9de
mayo de 2018, de la Encargada de Auditoria Interna, y el Encargado de la Unidad
de Transferencias, respectivamente, las cuales se describen en la siguiente tabla.

Tabla N° 2 leerenC|as en Ias rendiciones de cuentas versus Io informado por-el -

SENAMA
- /
TOTAL GASTOS | |\ oo dOTAL | DIFERENCIA
OPERADORES RENDIDOS EN EN
- SENAMA EN
| ) S ®
. . ( ) 1

Municipalidad de Buin 8.391.082 ~ 3.791.043 4.600.039
Municipalidad de Colina 18.059.983 14.984.328 3.075.655
Municipalidad de La Pintana 14.443.675 10.920.770 3.522.905
Municipalidad de San Ramén 9.199.368 7.383.189 1.816.179
Fundacién la Familia de Maria . 737.778.996 629.337.330 108.441.666
Subsidio ELEAM Rosita Renard 96.999.616 96.350.316 649.300
Subsidio ELEAM Villa Padre Alberto )
Hurtado 3er concurso 61.218.057 46.784.512 14.433.545
Subsidio ELEAM Villa Padre Alberto : , :

| Hurtado 6to concurso i 120.899.601 , 121.361.94‘2 -462.341
Subsidio ELEAM Hogar N° 28 * ~ ‘ '
Nuestra Sefiora de Guadalupe | 126.292.579 11)5.934.840 10.357.739
TOTAL © 1.193.282.957 1.046.848.270 146.434.687

Fuente: Bases de datos de la ejecucion de las rendiciones ano 2017, las que fueron proporcionadas por la Unidad

de Transferenc:as SENAMA.

Lo anterlor no se ajusta a lo previsto en la

citada resolucnon exenta N° 1.485.de 1996, de este Organismo de Control, la cual
establece en su numeral 38, que los directivos-deben vigilar continuamente sus
operaciones y adoptar .inmediatamente las medidas oportunas ante cualquiera
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_evidencia de |rregular|dad o de actuaC|on contraria a los principios de economla
' eficiencia y eficacia.

”

En relacién a lo observado, el Servicio
manifestd que la informacién proporcionada en su oportunidad, correspondia a los
montos rendidos respecto a los transferidos, en cambio, el andlisis efectuado por
- esta Sede Regional, consideré como universo las rendiciones de enero a diciembre
de 2017, y dado que la muestra analizada corresponde a convenios que su ejecucion
es mayor al periodo fiscalizado, se produjo la diferencia observada en la tabla N° 2,

entre lo: informado por SENAMA y lo revisado y analizado por esta Entidad de .

Control. /
Acerca de lo anterior, si bien el servicio
otorga una exphcacmn por las diferencias detectadas, éste no-proporciond el detalle

de los montos transferidos desde el inicio de la ejecucion por parte de los operadores

de la muestra, a fin de corroborar que las diferencias identificadas se Justlflcan con’

ello por lo que sé mantiene lo observado.

8. Acerca de empleado sancuonado con suspensién de funmones en sumario
administrativo. |

Al
7

) : Durante la revusuon se presentd ante la
comisién fiscalizadora el sefior e entonces estaba
a contrata, como profesional y actualmente se
desempefia com de esa dependencia, solicitando-informacién respecto a la
auditoria en ejecucion, esto a pesar de que se encontraba suspendido de sus
funciones por un periodo de 3 meses, como resultado de la medida disciplinaria
aplicada por medio de la resolucion exenta ,de esa
misma entidad, con motivo de un sumario administrativo incoado por dicho SeI’VICIO
Publlco . — .

Dicho actuar no ‘se ajusta al - criterio
contenldo en el dictamen N° 30.012, de 2000, de la Contralona General, conforme
al cual la suspension del empleo implica una interrupcion, por el lapso que se indica,
del vinculo existente entre la Administracién y el funcionario afectado por dicha
medida disciplinaria, circunstancia que lo inhabilita, durante dicho periodo, para
ejercer los derechos que emanan, precisamente del desempefio de su empleo y de
, su condicién de funmonano publlco

‘ Al respecto, esa institucion sostiene que,

consultado el aludido funcionario, este manifesté que realizé una visita a la oficina
de los fiscalizadores para conocer, saludar, y consultar sus identidades, sin solicitar
“antecedentes respecto a la ejecucion de la auditoria que se desarrollaba en ese
momento , : : !
A ‘

Sobre el particular, es menester sefialar que
eI dlctamen N° 82 903, de 2013, /ha precisado que en cuanto a los efectos que la
- mencionada medida disciplinaria produce, debe considerarse que.segun el articulo
«1 24 de la ley N° 18.834, sobre Estatuto Administrativo, la medida disciplinaria de

suspensnon consuste en la privaciéon temporal del empleo con goce de un cincuenta
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- a un setenta por ciento de las remuneraciones y sin poder hacer uso de los derechos
'y prerrogatlvas inherentes al cargo. ‘ : NE
A Ahora bien, aun cuando el sefio

no efectué formalmente un requerimiento a esta Entidad de Control, si
-Ingreso a la institucion y se presentd a ‘esta comision fiscalizadora como un
funciondrio de la unidad de control, realizado consultas respecto de que materia
estaba siendo fiscalizada, obviando de esta forma, las conseécuencias de la sancion
‘que se le impusiere, circunstancia que contraviene la naturaleza de aquella,
conforme el criterio contenido en el pronunciamiento citado pr'ecedentemente.

i ' : En razon de lo anteriormente senalado se
mantlene la observacién de la especie.

. EXAMEN DE LA MATERIA AUDITADA

‘ - Como resultado de la rewsmn efectuada se
constataron las situaciones que a continuacién-se exponen, las cuales se presentan
en el mismo orden senalado tanto en el ObjetIVO como en el acapite de universo Y
muestra

1) 'Programa ELEAM. : .

q ' Corresponde sefalar que el establecimiento
examinado corresponde al unico ELEAM publico de la Regién Metropolitana, el cual
es administrado por la Fundacion La Familia de Maria, en razén de lo dispuesto en. -
la resolucion N° 13, de 2016, del Servicio Nacional del Adulto Mayor, y se ubica en
la comuna de Puente AIto en el cual se identificaron las siguientes situaciones:

1.1 - Listas de espera para acceder a cupos en el ELEAM

- . Solicitado el referldo detalle al 31 de
d|C|embre de 2017, se venfnco para el ELEAM de la Reglon Metropolitana, la
,existencia de una lista de espera de 15 personas, que varia entre 1y 4 afios, desde
su fecha de postulacion, y otra que contiene 7 casos, respecto de los cuales no se
dispone de la informacién de cuando habrian postulado, totalizando una lista de 22
personas. Cabe anotar que, consultado el Servicio de Registro Civil e Identificacion,
se determind que dos de dichos adultos mayores se encuentran fallecidos a la fecha

de la presente revision. El detalle con cada caso, se presenta en el Anexo N° 2.

) .Lo descrito, infringe lo establecido en los
articulos 1°y 3°, letras d), e), y f), de la ley N° 19.828, los-cuales consignan por una -
" parte, que el SENAMA velara por la plena integracién del adulto mayor a la sociedad,
~ su proteccion ante el abandono e indigentia, y el ejercicio de los derechos que la-
Constitucion de la- Republica y las leyes le reconocen, y por otra, que el servicio se
- encargara de proponer las politicas destinadas a lograr la integracion familiar y social
efectiva del adulto mayor y la solucién de los problemas que lo afectan, entre las que
se destacan: Fomentar la integracion del adulto mayor, estimular la coordinacion del’
sector privado con el sector publico en todas aquellas acciones que digan relacién -
' {Lcop mejorar la calidad de vida del adulto- mayor, prestar asistencia técnica y

’
-
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superwsar a organismos privados con o sin fines de lucro que bnnden acogida y
atencion mtegral aI adulto mayor que facilite su insercién a la sociedad.

~ Luego, las situaciones detectadas también

vulneran los articulos 4°, letra c);6°; 12; y, 24 de la Convencién Interamericana sobre

la Proteccién de los Derechos Humanos de las. Personas Mayores, los cuales

manifiestan que, los Estados Parte se comprometen a salvaguardar los derechos

humanos y libertades fundamentales de la persona mayor, entre los cuales destaca :

el de adoptar y fortalecer todas las medidas legislativas, administrativas, judiciales,

presupuestarias y de cualquner otra indole, incluido un adecuado acceso a la justicia

a fin de garantizar a la persona mayor un trato diferenciado y preferencial en todos

los ambitos; garantizar el derecho a la vida y a la dignidad en Ja vejez, los derechos

de la persona mayor que recibe serwcms de cuidado alargo plazo y, el derecho a

la vivienda. ‘ . ] ‘ S
- Ademds, lo anteriormente expuesto,- se’

aparta de los prmcnplos de control, eficiencia y eficacia consagrados en los articulos

3°, inciso segundo, 5° y 11° de la citada ley N° 18.575, de Bases Generales de la

Administracién del Estado en-pro del adecuado ejercicio de sus funciones, del

resguardo de los recursos que administra y el debido cumpllmlento de la funcién

publica.

-

- El servicio flscallzado sefalé que, el
aumento en la lista de espera se debi6 fundamentalmente a la restriccion que existio
-al ingreso de nuevos residentes desde abril de 2016, a enero de 2017, por parte de
la SEREMI de Salud Metropolitana, dado las irregularidades que se detectaron en
dicho establecimiento por la Contraloria General, lo que implicé un aumento en la
demanda de adultos mayores para ser. i’nstitucionalizado en el programa ELEAM.

Asimismo, sefiala, que la limitacion al
ingreso de nuevos beneficiarios, se expllca por la capacndad instalada de SENAMA
a nivel namonal

Sobre el particular, cabe hacer presente que
lo observado por esta Entidad de Control, corresponde a una lista con casos quevan
de 1 hasta los 4 afios de espera, lo que no se condice con el periodo en que ocurrio
la restriccion informada por el servicio, que abarca aproximadamente 10 meses, Si
bien se entienden las limitaciones que expone la entidad, no se aprecia en su
respuesta medidas adicionales que puedan dar solucién a la situacién presentada,
por lo que la observacion se mantiene. o

1.2  Incumplimiento de los protocolos de recepmon y entrega de pensiones a los
adultos mayores reS|dentes del ELEAM.

Al respecto el artlculo 17 del decreto N° 49,
de 2011 del entonces Ministerio de Planificacién, que contiene el Reglamento que
Regula el Programa de Viviendas Protegidas para Adultos Mayores, establece que
‘el aporte de los adultos mayores no podra exceder deI 85% de las pensmnes u otros
‘ingresos de estos.
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: Asimismo, respecto del 15% restante de las

: 'penswnes de Ios beneficiarios, la Guia de Operaciones ELEAM, aprobada por la

resolucion exenta N° 2.075, de 2017, del SENAMA, establece, en lo que interesa,

que esta d|ferenc1a debera ser pagada al residente, y cuyo control debera ser

registrado por el establecimiento. Ademas, indica que los ingresos extras como

aguinaldos, bono de invierno u otros, seran de disposicién del beneficiario y no se
consideraran para el calculo del aporte de este.

Luego, a través de la resolumon exenta
N° 2.459, de 2016, de ese mismo servicio, se aprobaron Los Protocolos SENAMA
2016, vigentes a la fecha de la presente auditoria, en los que se contiene la materia
en comento, constatandose la existencia del protocolo “Manejo de Dinero”, que
establece entre otras cosas, que la residencia debe velar para que el porcentaje de
la pension que le corresponde-a la persona mayor sea entregado de manera integra,
oportuna y de acuerdo a los requerimientos acordados entre el adulto mayor y la
residencia al momento de postulacion y/o ingreso. Afiade, respecto a la “entrega de
dinero a residentes”, que 1a modalidad podra variar segun lo que el residente decida
- 'y las posibilidades de la residencia, asi como de las actividades definidas en el plan
de intervencion. Sin embargo, esta entrega debe contar con un respaldo que dé
cuenta que la persona mayor recibié su dinero en tlempo oportuno y en conformidad
alo establecudo al momento de: su mgreso

Ahora bien, a fin de validar que el-aporte del

adulto mayor se eféctué segin el marco normativo sefalado prewamente se

" seleccionaron de las rendiciones efectuadas en el afio 2017 por la “Fundacién La

Familia de Maria”, las correspondientes a los meses de enero, julio y diciembre de
esa anualidad, determlnandose las siguientes situaciones: .

é) Falencias en la entrega oportuna del 15% de las penSIones admlnlstradas por ‘
la Fundacién La Familia de Maria.

Se ver|f|co del analisisde la informacién de | .
respaldo de las rend|C|ones de cuentas de esa fundacion, que Ia entrega del 15%
restante de las pensiones que administra ese ELEAM, no se realiz6 en forma
adecuada a los respectivos adultos mayores beneficiarios, transgrediendo con ello
el protocolo “Manejo de Dinero” formulado por SENAMA sobre la materia, aprobado
por medio de la resolucion exenta N° 2.459 de 2016, el cual indica en sus
' consideraciones previas, que el administrador debera velar para que el porcentaje
+de la pensién que le corresponde a la persona mayor sea entregado de manera
integra, oportuna y de acuerdo a los requerimientos acordados entre el mayor y la
residencia al momento de postulacién y/o ingreso esta entrega debe ser oportuna.

v : : En efecto, del andlisis de los antecedentes .
se comprobd, que al adulto mayor seﬁorn, en'enero de 2017,
se le pago el 15% de sus pensiones correspondientes a julio y agosto de 2016; que
a don # en julio de 2017, se le pagé la diferencia
" correspondiente a enero, febrero, abril y-mayo de esa anualidad; y a don -

’ h en diciembre de 2017, se ‘le pagd el 15% de su pension

chorrespondlente a septiembre y octubre de ese mismo afio.
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Sobre el partlcular el SENAMA indica que la
aludida fundacién -sefial6 que al recibir el ELEAM.en junio de 2016, las pensiones de
los adultos mayores se encontraban suspendidas para su. pago debido a los
problemas que presento con el operador anterior. .

|gualmente anade que funmonanos de la
fundacién a cargo del programa junto-con la supervisora del SENAMA, comenzaron
a regularizar el pago de los recursos acumulados, los cuales ingresaron de forma
retroactiva, produciendo una acumulacién del 15% de la’ pens:on razén por la cual
estas se liquidaron en periodos desfasados hasta quedar regularizados.

Luego, respecto a las personas senaladas

como ejemplo en la observacion de la especie, narra los motivos especificos por los .
cuales el pago del 15% se retrasé el pago a-don * y don
-que se resumen en lo dicho en el parrafo precedente-,
'y aclara que en el caso de don m la pensién la recibe
mtegramente su tutor, quien paga a lafundacion e correspondlente 85% de eIIa
Por lo tanto, en cnrcunstanmas que el

serviciq audltado no ha acreditado documentadamente, por una parte, la
ensiones en comento a los beneficiarios

" i e
y ;

or otra, los-pagqQs que efectua
. directamente el tutor del sefior- a la fundacion, se mantiene la
- .objecion inicialmente planteada. ‘

' b). Ausencia de las colillas de liquidaciones de pensién de los adultos mayores.

_ Asimismo, se verificd que en las rendiciones
enviadas al SENAMA por-esa fundacion, no se. acompafan las colillas de las -

- liquidaciones de pensién de los adultos mayores, no pudiendo corroborar el calculo
efectivo de la operacion, o que en dicho calculo se hayan excluido los montos por

- concepto de bonos o aguinaldos cuando correspondiese, vulnerando con ello el
citado protocolo “Manejo de Dinero” -que en su punto lll, Entrega de dinero a
residentes, dispone .como medio de respaldo para el pago del porcentaje de la
pensién dicho documento- y el articulo 2° de la resolucion N° 30, de 2015, de esta
Entidad de Control, en cuanto a que la rendicién de cuentas estara constituida por
los comprobantes de ingreso, egreso y traspaso con la documentacién ‘auténtica o
la reIaCIon y ubicacion de esta, lo que no ocurrié en Ia especie. ' :

Al respecto ese -servicio indicé que la
situacion observada ya habla sido detectada por profesionales de la Unidad de
Transferencias, notificando la ausencia de las colillas de pension y solicitando su’

- envioala senalada fundacién, por medio de los oficios N°¢ 783 y 784, ambos de 20
de junio de 2018, adjuntos a su respuesta.

Atendido Io anterior y que las medidas
tendientes a regularizar la situacién se encuentran en proceso la observacion
(&)Ianteada debe ser mantenlda

A
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1.3  Otras verificaciones en visitas a terreno.

Cabe sefialar que se efectuaron-
vahdacuones en terreno, el 4 de junio y 11 de julio de 2018, en el Centro de Larga
Estadia para Adultos Mayores “Cordlllera de los Andes”,‘en las cuales se verificaron

“las siguientes sntuamones

a) Ramp_a de emergencia sin permiso de ampliacién.

- En la visita |nspect|va se constatd la
existencia de una rampa de emergencna para descender con sillas de ruedas y
camillas desde los pisos superiores, sin que dicha obra cuente con. el respectivo
permiso de edificacidn y la posterior recepcion definitiva.de la obra, debidamente
certificadas por la D|reCC|on de Obras Municipales de la Municipalidad de Puente
-Alto

- - | Lo anterior, vulnera ‘lo establecido en los
articulos 116,-144 y 145 de la Ley General de Urbanismo,y Construccion, que
prevén, en lo que interésa, que la alteracién y/o ampliacion requeriran autorizacion
de la respectiva Direccién de Obras Municipales a peticion del propietario, las que
una vez finiquitadas deberan contar con la recepcion definitiva de obra, solicitada -

~ por el interesado, éstando su uso prohibido hasta contar con ella o la recepcion
parcial de.la obra. . . :

Sobre la matefia, el ente auditado, sefalo’
en su respuesta que soI|C|to los antecedentes necesarios a don
Arquitecto del Hogar de Cristo, quien posee la informacién técnica del proyecto, para
gestionar la regularizacién de los permisos municipales respectivos adjuntando
copia del correo electronico en donde se requiere' la documentacion.
‘ De lo expuesto, si bien las acciones ‘
- descritas estan onentadas a subsanar el hecho objetado, al tener efectos en eI'

"~ futuro, se mantiene lo observado.

b) Copla de pIan de evacuacion no ingresado. .

, Al respecto, se constaté que la entldad no
lngreso el documento del epigrafe en el cuerpo de bomberos respectivo, lo cual
vulnera el articulo 144 de la citada Ley General de Urbanismo y Construccion, que
establece que debe entregarlo conjuntamente con la solicitud de recepcion de las
edificaciones cuya carga de ocupacion sea igual o superior a 100 personas,
destmadas a edificaciones colectivas, como ocurre en el caso del ELEAM de que se
trata

- "~ Ensu respuesta el servicio manifesté ‘que
iniciara Ias gestiones para la regulanzamon de la situacion cuestionada, sin
acompaniar antecedente alguno por lo que se mantiene la observacién inicialmente
planteada
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1.4  Supervisiones por Yparte del SENAMA.

. ~ Acerca de la materia es dable manifestar
que se verifico Ia ejecumon de 12 supervisiones -entre enero y diciembre de 2017-,
sobre la ejecucion de la linea ELEAM del Programa de Vivienda. Protegida‘para
Adultos Mayores para el existente en la Regién Metropolitana, en Jlos términos
sefialados en el articulo 18, del decreto N° 49, de 2011. Ademas, se comprobé que
el SENAMA ejecuta los seguimientos respectivos, mediante la consulta de las .
observaciones contenidas en las actas de superwsmnes anteriores, por lo que no
‘hay observaciones que formular.

1.5 Supervisiones por parte de la SEREMI de Salud. '

Resulta del caso sefialar que se comprobé
que Ia Gnica superwsmn de la linea ELEAM verificada en el afio 2017, por parte de
“la SEREMI de Salud, se llevo a cabo en el mes de septiembre de esa anualidad, y
.se acreditd mediante acta de ‘11 de esa data, dando asi cumplimiento a lo
establecido en el articulo 29, del citado decreto N° 14, de 2010, en razén de lo cual
no se formulan observaciones. Cabe manifestar que, durante el 2017, no se
verificaron' fiscalizaciones de las referidas en el articulo 2° del decreto N° 594,
Reglamento Sanitario sobre Condiciones Sanitarias y Ambientales Basicas en los
Lugares de Trabajo.

1.6°  Resolucion sanitaria.

Sobre el particular, resulta del caso sefialar

que el ELEAM administrado por la Fundacién La Familia de Maria, cuenta conla =

resolucion sanitaria N° 172523, de 4 de diciembre de 2013, emitida por la SEREMI
de Salud Regién Metropolitana, dando cumplimiento a lo dispuesto en el articulo 4°
del decreto N° 14 de 2010, del Ministério de Salud, que aprueba Reglamento de
Establecmentos de Larga Estadia para Adultos Mayores. -

En cuanto a esta materia, es-dable indicar
que el estable0|m|ento en comento, mediante resolucion N° 76, de 11 de enéro de,
2017, de la SEREMI de Salud Region Metropolitana, obtuvo el alzamiento de la
prohibicic’m de funcionamiento, medida sanitaria originada como consecuencia del
-acta de fiscalizacion de 28 de abril de 2016, y ratificada por sentencia N° 3887, de
17 de mayo de 2016, ambos de-esa mlsma secretaria regional.

1.7 Cumphmuento deI decreto N° 194, de 1978, Ministerio de Salud, que Aprueba
Reglamento de Hoteles y Establecimientos Slmllares :

‘ ‘ AI respecto,” se comprobd durante las
valndacnones en terreno, efectuadas el 4 de | junio.y 11 de julio de 2018, que el ELEAM
. de Puente Alto dio cumplimiento a lo establecido en los articulos 6°, letras a), b),c),
y d); 7°,9°10; 11, 15; 16; 21; 22; 23; 25; 26; 28; y, 29, del decreto N° 194, de 1978,
que se examinaron en esta oportumdad EI detalle de lo antes expuesto, se presenta
(en el Anexo N° 3. ~
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/
1.8 Cumplimiento del decreto N° 14, de 2010, de la Subsecretaria de Salud

Publica, Aprueba Reglamento de Establecimientos de Larga Estadla para el
Adulto Mayor. \

Sobre la materia, es dable indicar queenlas .

aludldas visitas a terreno se comprobé el cumplimiento de lo dispuesto en los

" articulos 7°, letras a), c), ), h), 1), 0), yp); 10; 13; 14; 15; 16, 17, 18, 19; 20, 21; 22;

23; 26; 27; y, 28, del decreto de que se trata, y que fueron- considerados para su
examen en esta oportunidad, cuyo resultado se presenta en el Anexo N° 4.

1.9 Entrega de informes contempladds en el convenio por parte del operador

: Se verificé la’ entrega oportuna de Ios
informes semestrales de gestion anual y final de ejecucion, todos:referidos al plan
de intervencion, de acuerdo con la clausula tercera de la resolucion N° 13, de 2016, -
del Servicio Nacional del Adulto Mayor, que aprueba el trato directo y convenio para
la operaciéon de la residencia colectiva para adultos mayores de que se trata, por lo
que no se derivan situaciones que anotar

1.10 Indicadores asociados a la med|C|on de desempeno de la linea ELEAM publlco

.  Se comprob6é que Ia entidad audltada
.cuenta con indicadores que permitan determinar la mediciéon de desempefio de la
linea ELEAM publico del . SENAMA, tales como, porcentaje de operadores )
capacitados en "Estandares de Calidad para ELEAM: protocolos SENAMA 2016"
para resguardar la calidad de la atencién que otorgan a los residentes de acuerdoa
su nivel de dependencia, porcentaje de plan de intervencion individual de residentes

actualizados, cobertura efectiva (relaciona la cobértura del programa respecto a la | .

poblacion objetivo definida por el programa), y brecha de cobertura (relaciona la
cobertura del programa respecto a la poblacion que presenta el problema o la
carencia). '

2. Prograrha_Condorhinio de Viviendas Tuteladas.

Conforme a la muestra determinada, se
examinaron los CVT asociados a los convenios celebrados entre los municipios de
San Ramoén, Colina, Buin y La Pintana, segin el detalle que se pre$enta N

Tabla N° 3: Detalle de convenios suscrito para CVT de‘la muestra.

Nombre del Condominio ' Operador _ Documento que aprueba
. ~ ) ‘ convenio
' : L Resolucion exenta N° 2.812, de
CVT Nuevo Amanecer Municipalidad de San Ramén 2015, del SENAMA

CVT de Colina Centenario | ;
.| CVT de Colina Centenario Il

"CVT “Villa Esperanza"‘ . Municipélid’ad de Buin

L . . Resolucion exenta N° 2.804, de:
Mumcnpahd‘a_d de Colina 2015, del SENAMA

Resolucién exenta N° 2.802, de

2015, del SENAMA

“ " P . Resolucion exenta N° 2.805, de
(L CVT *Villala Primavera® . | Municipalidad de La Pintana 2015, del SENAMA

Fuente Convemos suscntos entre el SENAMA y los operadores de los CVT.
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De lo anterior, se identificaron las
sntuacuones que a contmuacuon se presentan ’ :

2.1 Falta de evaluacion de los asignatarios de los Condommlos de Viviendas
Tuteladas cada dos afos.

!

Se observo que el SENAMA no ha realizado
una evaluacion especifica, cada dos afios, para verificar que los adultos mayores
asignatarios de los Condominios'de Viviendas Tuteladas, CVT, aun conserven las
caracteristicas necesarias para acceder a ellos o deban ser reubicados en otra
dependencia o programa del servicio.

»

Lo senalado no armoniza con lo
preceptuado en Ta “Gwa de Operamones Conjunto de Viviendas Tuteladas”, del
SENAMA, aprobada mediante la resolucion exenta N° 3. 426, de 22 de diciembre de
2014, de ese servicio, que establece en el Capitulo Illf sobre "‘Rroceso de

- Participacién del adulto Mayor en el Condominio de Vivienda Tutelada”, articulo 3.5,
sobre “Egreso del Adulto Mayor”, que “en la clausula décimo primera del contrato de
comodato entre SENAMA y el Asignatario, éste tendra una duracion de 2 afos, con
la finalidad de poder evaluar a la persona mayor, y de ese modo verlflcar si se
mantienen los requisitos de i mgreso y cumplimiento de deberes”. :

- B Al respecto, el SENAMA sefiala que realiza
evaluaciones a los asignatarios de los CVT, a través de una flcha de evaluacién
individual anual, cuyo modelo adjunta. ‘

' Asimismo, agrega que cuentan con -una
Guia Operacuonal que se encuentra en proceso de actualizacién conforme a las
practicas mencionadas en la citada ficha de evaluacion mdlvudual

Conforme a lo expuesto, cabe anotar que lo
senalado por la entidad auditada, no desvirttia lo observado, toda vez que, si bien
adjunta el formato de la aludida ficha, no se indica medlante qué documento esta
aprcbada, o en qué guia o manual esta contemplada -su utilizacién, asi como
tampoco acompania las fichas de periodos anteriores de los beneficiarios de los CVT
en examen, a fin de dar cuenta de su efectiva aplucacuon

De igual forma, indica que se encuentran

. trabajando en Ia actualizacion de la Guia Operacional, documento en la cual
—considerando la version vigente-, se definé la evaluacion de los asignatarios para,

~ verificar si mantienen los requisitos para hacerlos beneficiarios, por lo que .
corresponde mantener lo observado. '

2.2 Listas de espera de postulantes para acceder a lgs condominios.

Se verificé -la existencia de una lista de

espera de 187 adultos mayores que presentan una antigiiedad que va entre 1 a 8
anos, para acceder a los Condominios de-Viviendas Tuteladas, en la Regidn
Metropolitana. Ademas, se evidencié un total de 105 solicitantes adicionales,
(Lrespecto de los cuales no existe certeza del ano en que postularon al beneficio en

\
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comento. Al respecto, conforme los antecedentes proporcionados por el Servicio de
Registro Civil e Identificacion, se identificé que a la fecha de la presente revision 69
de esas personas fallecieron, sin acceder al beneficio, lo que representa un 24% del
total de postulantes El detalle en cada caso se individualiza en el Anexo N° 5

Lo descnto infringe Jo establecido en los
C|tados articulos 1° y 3°, letras d), e), y f), de la ley N° 19.828, los cuales disponen

~por una parte, que el SENAMA velara por la plena integracion del adulto mayor a la

sociedad, su proteccion ante el abandono e indigencia, y el ejercicio de los derechos
que la Constitucion de la- Republica y las leyes le reconocen, y por otra, que el
servicio se encargara de proponer las politicas destinadas a lograr la integracion -

familiar y social efectiva del adulto mayor y la solucién de los problemas que lo
afectan, entre las que s€ destacan: Fomentar la integracion del adulto mayor,

estimular la coordinacion del sector privado con el sector publico en todas aquellas
acciones que digan relacion con-mejorar la calidad de vida del adulto mayor, prestar
asistencia técnica y supervisar a organismos privados con o sin-fines de lucro que
brinden acogida y atencion integral al adulto mayor que facilite su insercién a la
somedad .

’ . También vulneran los articulos 4°, letra c);
6° 12; Y, 24 de la Convencién Interamerlcana sobre la Proteccion de los Derechos
Humanos de las Personas Mayores, los cuales manifiestan que, los Estados Parte
se comprometen a salvaguardar los derechos humanos y libertades fundamentales
de la persona mayor, entre los cuales.destaca el de adoptar y fortalecer todas las
medidas legislativas, administrativas, judiciales, presupuestarias y de cualquier otra
indole, incluido un adecuado acceso a la justicia a fin garantizar a la persona mayor
un trato diferenciado y preferencial en todos los ambitos; garantizar el derecho a la
vida y a la dignidad en la vejez, los derechos de la persona mayor que recibe
_ servicios de cuidado a largo plazo; y, el derecho a la vivienda.

4

~ Ademas, lo anterior, no se condice con los
pr|n0|p|os de control, ef10|enC|a y eficacia establecidos en los articulos 3° y 5° de la
referida ley N° 18.575, los-que obligan a las autoridades y funcionarios, entre otros
aspectos; a efectuar una eficiente e idénea administracién de los recursos publicos.

Sobre la materia, el servicio fiscalizado
manlfesto que actualizé la base de datos correspondiente a la lista de espera de los
postulantes para los CVT donde se incluyeron los casos mencionados en el Anexo
N° 5. '

_ Sin perjuicio de lo énterior, la entidad no se-
pronuncia respecto de los plazos de espera de los postulantes al beneficio, niinforma
- medidas o acciones tendientes a dar solucion a la lista en comento, por cuanto soélo
comunica la actualizacién de dicho documento, la cual por lo demas, no se refiere a
la totalidad de los casos objetados, por lo que corresponde mantener lo observado.

. /
Y
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2.3 Incumpllmlento de obligacionés contractuales por parte de las Entidades

Operadoras de CVT.
h Sobre la materia, es dable manifestar que, a
efectos .de verificar el cumplimiento de las obligaciones establecidas, tanto en los
contratos suscritos entre los operadores de los CVT examinados y el SENAMA, asi
como los consignados en el decreto N° 49, de 2011, del ex Ministerio” de
Planificacion, se procedié .a validar en cada uno de los CVT visitados, que se
- hubiesen ejecutado las svgmentes acciones: :

a) Dia‘gnésti'cos iniciales de Ios beneficiarios;
b) Plan de intervencién individual y posterio'res actualizaciones;

c) Que los recursos transferldos se hayan pcupado en la correcta aplicacion del .
programa

d) Que se hayan aportado los recursos humanos necesarios para el correcto avance
de los planes de mtervenmon y de mantencioén de las viviendas, y de administracion
del CVT; :

\

e) Se hayan facilitado las condiciones minimas para.el desarrollo de las Iabores del
monitor; :

f) Contratacion del profesional que desarrolla las labores de monitor; ‘
g) Promocién de actividades e instancias de participacion;

h) Se haya cumplldo con velar que los adultos mayores se conecten con las redes
locales; ! .4

7/

i) Que Ios*-adultoé mayores adduie’ran o potencien sus habilidades sociales;
j) Que los adultos mayores cumplan con los deberes adqui‘ridos en el contrato; y,
k) Se haya gestionado la ejecucién'de trabajos de mantencion.

Asi, del analisis de - informacioén
propormonada a f|n de validar lo anteriormente indicado, con excepmon del centro
administrado por el municipio de San Ramoén, respecto del cual no se identificaron
situaciones que objetar en relacién a estos aspectos, se determinaron-los hechos
que a continuacion se exponen:

_ 231 Condominio de viviendas Tuteladas Centenarios 1y Il, de I‘a comuna de Colina.
TN ' ) ‘ a)Enla visita inspectiva se visit6 la vivienda
_asignada a don H adulto mayor beneficiario del programa, quien
segtin lo manifestado por la monitora del recinto, durante su estadia no ha permitido
el ingreso a su domicilio del monitor ni de la supervisora del SENAMA. Sin embargo,

el equipo fiscalizador obtuvo autorizacién de ingreso de parte del beneficiario,
observando que la vnvnenda en su mterlor presentaba fecas de animales y basura en
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general en tbdas las habitaciones.de la proﬁiedad incluidas las destinadas a -
dormitorio y cocina, ademas, los bafios se encontraban mutuhzados entre otras
situaciones, las que se grafican en Anexo N° 6.

, Lo anterior, y sin perjUICIO de la
|mp03|b|hdad de acceder a Ia propiedad por parte de la monitora del CVT vy la
supervisora del SENAMA, evidencia que no se ha ejecutado un plan de intervencion
social individual con el beneficiario, documento con el que debe contar el
condominio, segun lo sefialado en articulo 15 del-mencionado decreto N° 49, de
2011, en relacion a esa materia, asi como tampoco se observa la mantencion de su
vivienda, considerando ademas que el SENAMA transfmo recursos a ese municipio
para dIChOS fines. :

) Al respecto, el SENAMA en su respuesta
remitio las fichas individuales del adulto mayor de que se trata, correspondiente a
los afios 2015 al 2018, en las cuales se sefiala que ha recibido ayuda para el pago
de los servicios basicos, sin embargo, aldn no-lo ha hecho efectivo.

A su turno, la Municipalidad de Colina

" informé en su respuesta, que el senor_ ingreso al CVT el afio 2013,
encontrandose previamente en situacion de extrema de pobreza, sin contar con

familiares, siendo indicada como tutora para termlnos de postulacion al programa, la
asistente social de ese municipio.  *

Afade que comunlco al SENAMA en el'afio
2016, sobre las conductas negligentes del adulto mayor, tanto en el cuidado de la
vivienda como el impedimento de ingreso de los monitores y del personal que realiza
las reparaciones a los inmuebles, solicitando en el acto, evaluar su estadia en el
recinto, puesto que aparte de las deudas en servicios basicos, ejerce una tenencia
irresponsable de su mascotas y genera conflicto en la comunidad, lo que
desencadend una denuncia ante la Flscalla en su contra, puesto que'habria proferido
amenazas e insultos. :

En relacién al plan de intervencién, sefalé
'que todos los afios envia por medio de oficio a SENAMA los dlagnosticos y planes
de intervencion de los adultos mayores.

Ademas, indica que se han efectuado
acciones de Ilmpleza y de reparacion, sin presentar.la evidencia de ello." Ademas,
cita medidas tendientes a regularizar la situacion, tales como solicitar el apoyo del
Departamento de Aseo y Ornato para realizar la limpieza de Ia vivienda, y que se
reforzara el segunmlento alas mtervencnones de salud

‘ ‘Ahora bien, cabe recordar que lo que se"
cuestlona esla ejecumon del plan de intervencion y no su formulamon

~ No obstante lo anterior, se debe mantener

«;Ia observacion, por cuanto no se ha:dado solucién a las necesidades de higiene y -

-~

mantencién de la vivienda que presenta el beneficiario sefior [l ademas.

Qc
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las medidas tendientes a regularlzar la situacién, de llevarse a cabo tendran efectos
en eI futuro. - :

L " b) Asimismo, se verifico que a la fecha de Ia
visita la propledad posee cuentas de luz y agua impagas al 4 de junio de 2018, por
un total de $ 530. 000 y $ 145.450 respectivamente.

Al respecto cabe |nd|car que segln las
actas de flscahzacmn del SENAMA tenidas & la vista, se notifico al beneficiario en
dos oportunldades por medio de las actas de 7 de marzo y 12 de mayo, ambas de
2018, su incumplimiento en relacién con la falta de suscripcién del respectivo
convenio de comodato y el pago de los servicios basicos que se detallan en el
parrafo precedente.

Sin perjuicio de lo anterior, la ausencia de
gestiones adicionales tendientes a solucionar ‘la situacién, se aparta de las
obligaciones contraidas por la entidad operadora‘del CVT, al momento de suscribir
el convenio con el SENAMA aprobado por medio de la resolucién exenta N° 2.804
de 2015, en especifico, aquella sefialada en el numeral 4 del parrafo quinto, la cual
indica que el administrador debera velar porque los adultos mayores cumplan con
los deberes adquiridos en el contrato de comodato, en particular en lo que respecta

al pago de los consumos basicos de la vivienda, como electricidad, agua potable y
c .

. Sobre este punto, el SENAMA ‘en su
respuesta manifesto que fue informado por el operador respecto de las gestiones
realizadas, para solucionar la situacion descrita, tales como, postulacién a subsidio
habitacional y acciones tendientes a efectuar las mantenciones a la vivienda.-

Por su parte, la Mumcnpahdad de Colina
comunicé que en diferentes instancias se ha acercado al adulto mayor. para
regularizar la deuda pendiente por los conceptos anotados, pero se ha encontrado
con la negativa por parte de este. Asimismo, manifesté que por medio de reuniones

- con diferentes autoridades de SENAMA, llegaron a acuerdos.tales como programar

visitas con profesionales de la salud para-evaluar el estado cognitivo de la persona

y buscar otra solueién habltamonal para el adulto mayor.

- Agrega, que el 8 de septlembre deI presente
afio, la monitora del CVT soI|C|to a_la Direccion de Desarrollo com e ese
municipio, un aporte del 25% de la deuda mantenida por don , para

. generar la repactacion en las instituciones correspondientes, con el fin de apoyar en

{

la regularizacién del problema la cual se encuentra en curso .y en tramite de ser

ejecutada.

Atendido lo expuesto y que las medidas-
anunciadas se encuentran en proceso, y que éstas corresponden a acciones futuras,
se mantiene la objecion planteada.
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232 Condominio de Viviendas Tuteladas “Villa Esperanza”, de la Comuna de Buin. -

. a) Se constatd que la monitora dofa
F, dparte de realizar sus labores como tal en las dependencias
e T, desempena funciones ajenas a aquellas para las que fue contratada con
dedicacion exclusiva. En efecto, se verifico.que, a peticion del municipio, debe
ejecutar otras labores asociadas con adultos mayores no pertenecientes al
programa, lo cual realiza varias veces al mes, situacién que fue acreditada por la
supervisora del SENAMA segun consta en la ficha de supervision de 5 de marzo de

2018. -
;

La situacion descrlta anteriormente, vulnera
lo establemdo en el convenio suscrito entre SENAMA vy el citado municipio, el 30 de
diciembre de 2015, y aprobado por medio de.la resolucién exenta N° 2.802, de‘igual *

. anualidad, de dicho Servicio ‘Nacional, en especifico, lo sefialado en su numeral

" cuartd, que indica, en lo que interesa, que la entidad operadora para la correcta

ejecucion del plan de intervencién social, estara especialmente obligada a-contratar

un profesional universitario o técnico profesional, en.jornada completa de lunes a

- viernes cumpliendo la cantidad de 45 horas semanales de trabajo, las cuales deben

ser destinadas'a cumplir su funcién en el CVT, lo que no se esta cumpliendo en la
especie. .

f

‘ : Respecto a esta situacién, ese servicio
manifesté que enviara un oficio a la entidad operadora, indicando lo observado y
solicitando el cumplimiento del convenlo suscrito entre SENAMA vy el CltadO
municipio. ' - :

' | ‘ ~ Por su parte la Municipalidad de Buin.
informé en su respuesta que en ciertas ocasiones, la sefiora acompana
al equipo de la oficina del adulto mayor de ese municipio, en actividades extra -

programaticas de indole comunitario, y eféctua seguimientos en el Tribunal de
Familia. Ademas, sefiala que esta partucupacuon es en benef|C|o de los adultos
‘mayores deI CVT. ‘ . - y

' ‘ Atendido que Ias entidades reconocen la
situacion observada y que las medidas anunciadas aun no se concretan, lo cual
tendra resultados en el futuro, se mantlene Ia objecién planteada.

~ b) Asimismo, se observo la emstencna de 11
calefones comprados por el SENAMA, el 15 de mayo de 2018, segun se indica en :
" la factura electronica N° 1557581, del proveedor Construmart S.A., y fueron
recibidos por la entidad, seguin timbre de recepcion, el dia 7 de junio de dicha
anualidad, para reemplazar los ya existentes en las viviendas 'que componen el
condorninio visitado, dado que estos se encontraban en mal estado de conservacion,
segun consta en el oficio N° 363, de 2017, de la Municipalidad de Buin, documento
mediante-el cual el Director dé la Direccién de Desarrollo Comunitario informé a la
Coordinadora Regional Metropolitana de SENAMA. Al respecto, la monitora sefiald.
que la instalacion de dichos aparatos no se efectud en las fechas comprometidas o
con la celeridad necesaria, por cuanto no se pudieron adquirir las herramientas
Q\necesarlas para ello, debido a que los proveedores de la. comuna se reusaban a
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: prestar servicios a la municipalidad por presentar deudas impagas, situacion que

queda de manifiesto en la ficha de supervnsmn tecnica del SENAMA, efectuada el 5
de septiembre de 2017.

[

La situacién descrita en el parrafo

precedente vulnera las obligaciones contraidas por ld entidad operadora en el

numeral 5 del parrafo quinto, del convenio suscrito entre ambas entidades publicas,

‘el cual sefala que debera gestionar la ejecucion de:los trabajos de mantencion y

reparacion de las vivierdas, la sede social deI CVT, y su-entorno, de acuerdo a las
necesidades detectadas. ;

Al respecto, el ente audltado manifestd en
su respuesta que los calefonts fueron instalados en junio de 2018.

. A su turno, la Municipalidad de Buin
acompafié en su respuesta imagenes que acreditan la instalacion de dichos
artefactos, lo que ocurrié el 19 de la citada mensualidad, comprometlendose a
realizar las mantenciones anuales de los mismos.

. ’ Cons:derando la informacién aportada en
esta oportunldad se subsana la observacion. .

2.3.3 Condomlnlo de V|V|endas Tuteladas Villa La Primavera de la comuna de
La Pmtana :

Tooa

a) Al momento de la vusuta don

* monitor del CVT, indicé que realiza otras actividades relacionadas
con adultos mayores, pero no ligadas directamente con la administracion del CVT, .

como apoyo a actividades bailables dirigidas a adultos mayores, ferias de servicios
o cualquier otra situacion que el municipio requiera.

. Lo anterior, se aparta de lo sefalado en el
parrafo cuarto de la resolucién exenta N° 2.805, de 2015, que aprueba el convenio
entre las partes, que indica, en lo que interesa, que la entidad operadora para efectos
de la correcta ejecucién del plan de intervenciéon social, estara especialmente
obligada a contratar un profesional universitario o técnico profesional, en jornada
completa de lunes a viernes, cumpliendo la cantidad de 45 horas semanales de
trabajo, las cuales deben ser destlnadas a cumplir su funC|on en el CVT.

' En relacién a esta situacion, el servicio
flscallzado manifestd en su respuesta que enviara un-oficio a la Municipalidad de La
Pintana, indicando lo observado y solicitando el cumplimiento deI convenio suscrito.

Por su parte, dicha entidad . edlllma

respondlo que efectivamente el sefior Lineros Morales realiza funciones de apoyo -

en actividades de adultos mayores, las cuales a su entender, estan directamente
" relacionadas con el plan de intervencion dlsenado y presentado en SENAMA, a
traves de los informes trimestrales.
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Al respecto, se mantiene la observacion de
la especie, por cuanto el menmonado funcionario, seglin su contrato y la normativa
relacionada al tema, debe concentrar sus actividades en el desarrollo de los planes
y en el bienestar de los adultos mayores beneficiarios del CVT “Villa La Primavera”,
y no de aquellos adultos mayores pertenecientes a la comuna de La' Pintana. Lo

_ anterior; no impide a los primeros, como residentes de la comuna, que participen en -
compaiia del monitor —quien se encontraria realizando sus funciones con tal
accion-, de las actividades que ese mun|C|p|o desarro|le para un grupo etano de su
poblacuon

}
¢

: -b) Ademas se evidencié la existencia de
deudas en eI consumo de servicios basicos de algunos adultos mayores, como la de
don _ residente de la vivienda ubicada én EI Ombl 034626-E,

- quien debe por concepto de luzy agua $ 241.100y $ 119. 150 respectivamente.

* Lo antes descrito, se aparta deI ‘parrafo
-quinto letra d) del convenio suscrito entre el SENAMA y la entidad operadora, en
cuanto en él se establece como una obligacion por parte de esta ultima, velar porque
los adultos mayores cumplan con los deberes adquiridos-en el contrato en comodato,
especificamente, en los que respecta al pago de los consumos basicos de la
vivienda, ya que no se observan gestlones en relacién a este aspecto

. : . " En relacién a lo anterior, el SENAMA indicé
_en su respuesta que ha efectuado las.notificaciones al senor_ por
esos conceptos desde el afio 2016, a la presente anualidad, los cuales adjunta,

. agregando que en esta oportunidad oficiara a la Munncupalldad de La Pintana por el
cumplimiento del contrato de comodato. - A

- Esta Gltima en su respuesta, mamfesto que .
es efectivo que existen asignatarios con morosidad en las cuentas de servicios
basicos, pero que ellos como operadores solo deben velar por el cumplimiento de
estos pagos, los cuales en ningin caso debleran subsidiar.

: Agrega que informé a SENAMA sobre las
deudas pendientes de los asignatarios y que el monitor del CVT ha reallzado
gestlones en aguas andinas para regulanzar la situacidén observada.

_ : : En con3|dera010n a lo anteriormente
expuesto se mantiene la observacmn por cuanto. si bien es cierto que la
responsabllldad del pago recae directamente en el beneficiario, ambas mstltumones
no acreditan acciones tendientes a subsanar la S|tuaC|on

~ ¢) Por ultimo, se constatd que en el caso de

dofa _ el SENAMA no realizé las verificaciones o
‘validaciones pertinentes requeridas’ antes de proceder con la firma del respectivo

convenio dé comodato.y posterior entrega de la vivienda en comento, por cuanto,
segun lo expuesto por el. monitor del CVT, don , N0 posee
una fuente de ingresos que le permita sustentar los gastos basicos, asi como

tampoco con una red de apoyo familiar, en los términos estabIeCIdos en el articulo..

QE° letra f) del citado decreto N° 49, de 2011

13
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En cuanto a"este literal, el SENAMA no
aporta antecedentes ni se pronunma sobre este caso, por lo cual corresponde
mantener la observacién a su respecto. , _ ’

2.4  Otras verificaciones en visita a terreno.

Al respecto, los dlas 5 6 y 11 de junio dé
2018, se visitaron los Condominios de Viviendas Tuteladas, CVT, ubicados en las -
comunas de San Ramoén, Colina, Buin y La Pintana, registrandose las siguientes -
situaciones adicionales a las ya expuestas, cuya evidencia fotograflca se expone en
el Anexo N° 7, con el nombre de cada condominio: -

a) Ausencia de mantenmon en mstalacnones en el CVT Nuevo Amanecer.

De las constatamones realizadas en las
viviendas que componen el condominio, se constataron algunas paredes con la
pintura descascarada en la sala de reuniones, ademas de alqunos quar apolvos
sueltos. En la oportunidad de la visita; la monitora donaﬂ sefiald.
que el Servicio de Vivienda y Urbanizacién, SERVIU no se ha presentado en el
condominio para verificar el estado real de fas viviendas, acompaiiado de un
profesional del SENAMA, esto, conforme |o indicado en la letra c), del articulo 15 del
aludido decreto N° 49, de 2011, el cual sefiala que el estado de conservacién de las

. viviendas, sera determinado med|ante una visita técnica de i mspeccmn realizada por
un profesional del Servicio Nacional del Adulto Mayor y un profesional del Servncno
de Vivienda y Urbanismo correspond|ente

~ e

b) Incumpllm|ento mantencién de vnvuendas enel CVT de Colina Centenario I

’ En relacién a la estructura del recinto, se
evidencié que la'sala de reuniones del condominio, espacio comun para las
actividades'de los adultos mayores, junto con otra adyacente, presenta humedad en
las paredes y deficiencias en algunos‘techos que podrian representar un peligro para
los residentes.

' L Asmsmo el monitor don
_ senalé que, en algunas viviendas, el agua lluviaingresa a ellas debido a la
inclinacion del terreno, lo que facilita las inundaciones de estas. ’

r

Ademas, algunas reS|denC|as tienen
problemas con la gasfiteria y conexiones eléctricas, para lo cual el monitor esta -
gest|onando la participacion de voluntariados para dar solucion a esos problemas '
dado que el SERVIU no se ha hecho presente para evaluar las viviendas.

De igual forma, se-constaté la existencia de
pizarrefios que se encuentran en mal estado, situaciones que fueron incluidas en el
Plan de Mantencion que se tuvo a la vista y que fue enviado al SENAMA ' por la
respectiva Coordinacion Regional en‘el mes de abril de 2018, el cual a la fecha de

% la visita no se habia ejecutado. :

Ve
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En relacién con este ultimo material,
dable manifestar que su principal componente es el asbesto, CUyoO UsO se encuentra
prohibido de acuerdo con. el decreto N° 656, de 2001, del Ministerio. de Salud,
atendidos los efectos dafiinos que presenta para la salud, tales como asbestosis,
cancer primario del pulmén o mesoteliomas, todas enfermedades de alta letalidad,
conforme lo indica con el mismo documento. Esto cobra mayor relevancia
considerando que quuenes habltan el CVT son adultos mayores.

c) Incumpl1m|ento mantencmn de viviendas en el CVT de Colina Centenario II.

' Sobre el condomlmo que se reflere
admlmstrado de |gual forma: por el municipio de Colina, se constaté de igual forma
que en el CVT anterior, la exustencua de pizarrefios en mal estado en las viviendas
que lo componen, cuyo recambio, segun indica la monitora dofia

no puede ser ejecutado con los recursos dispuestos por el SENAMA debido a su alto.

valor.' Al respecto cabe anotar que no fue posible documentar fotograficamente el
- hecho, debido a la peligrosidad que implicaba acceder a una altura que permitiera
- obtener la evidencia en comento.

d) Falta de mante’ncién de viviendas en el CVT “Villa Espefanza”

Enla vusuta se detecté en'el espacio comun

“sala de reuniones”, f||tra0|ones de agua en el techo y dafios en su puerta. Asimismo,
" se evidencié que la vuvuenda que ocupa don , presenta una filtracién

de agua debido a la acumulacion y desnivel del terreno, situacién que fue abordada
en la ficha de superyisiéon de SENAMA el 30 de abril de 2018 y que a la data de la

- presente visita, esto es el 11 de junio de esa anualldad se mantenia.

Al igual que en el literal anterlor tampoco |
consta la asistencia del SERVIU para la evaluacién estructural de las viviendas a fin
de solucionar los problemas de tipo constructlvo presentes en ellas.

e) Incumplimiento mantencién de wwendas en el CVT “Villa la Prlmavera dela
comuna de La Plntana

‘Al respecto, es util anotar que, de las 46
V|v1endas ex1stentes en el recinto, 35 estan ocupadas, 6 estan en reparacion, y las 5
restantes seran reparadas con presupuesto del afio 2018. Las viviendas en su
totalidad, poseen pizarrefios en mal estado con las mismas caracteristicas ya
anotadas, presentando como componente el asbesto, y tal como se indicé en la letra
b) del presente acapite, no obstante ello, los recursos duspuestos para mantencion .
no alcanzanan a cubrlr ese gasto.

~ Ahora bien, las situaciones observadas

.desde el literal a) al e), del presente numeral, vulneran la clausula segunda, letra e),
“del contrato de comodato suscrito con et SERVIU Metropolitano -aprobado mediante

(=

resolucion exenta N° 4.037, de 29 de diciembre de 2009-, por cuanto el Servicio
Nacional del Adulto Mayor, no se ha hecho cargo de la conservacion, mantencion,
funcionamiento, cuidado, vigilancia“y permanente estado de operacmn de los
inmuebles entregados en comodato
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' Asimismo, en relacion con la
responsabilidad que eventualmente le cabria a los municipios en relacién con las
situaciones anotadas, es dable indicar que la clausula segunda letra b) del contrato
de comodato con el SERVIU, dispone que, la posterior,suscripcion de convenios de
SENAMA con mummpahdades u otra entidad sin fines de lucro, seran con el objetivo
de dar cumplimiento a los compromisos de administracion, atencién y mantencion,
no mencionandose la reparacién de las viviendas tuteladas, obligacion que por
tanto, le corresponde al SENAMA

Lo anteriormente. expuesto, ademas se
aparta de los principios de control, eficiencia y eficacia consagrados en los artlculos
-3°, inciso segundo y5°dela cutada ley N° 18. 575

o

Sobre Ias materias expuestas en los
Ilterales a), b),c),d)ye), el ente auditado, indicé que a través del oficio N° 2.031, de
21 de noviembre de 2017, solicitd al Ministerio de Vivienda y - Urbanlsmo
orientaciones respecto de las mantenciones y reparaciones de los CVT a nivel
nacional, especificando la necesidad de que ese ministerio designe un funcionario
para realizar visitas como establece el artuculo 15 del decreto N° 49, anteriormente
citado, como asimismo, informacion respecto a fondos -concursables o subsidios
habitacionales para mejorar las viviendas. Requerimiento que fue reiterado por
medio del oficio N° 323, de 19 de febrero de 2018.

f

SI bien los antecedentes aportados. por el
SENAMA acreditan las acciones realizadas por ese servicio, para efectuar las visitas
inspectivas con el propésito de detectar las .necesidades habitacionales de los
beneficiarios y el estado de conservacion del inmueble, a la fecha de su respuesta
~ no se informa si se ha recibido respuesta u orientacién por parte del MINVU, motivo
por el cual, no se presenta una solucién concreta a las deficiencias detectadas, ni
evidencia que se haya logrado la debida coordinacioén entre los servicios publicos
relacionados con la‘materia, como lo demanda el-articulo 5° de la ley N° 18.575, por
lo que se mantiene lo observado. . .

25 Falta de Plan de Conservaci()n Material de las Viviendas.

, Acerca de la materla y tal como se indicé
desde las letras a) ala e) del numeral 2.4 precedente, se constaté.que para los CVT
examinados, no existe el plan individualizado en el epigrafe para cada uno de ellos,
por lo que con ello el SENAMA no ha dado cumplimiento al articulo 15 del refendo
decreto N° 49, de 2011 el cual dispone la obligatoriedad de ellos.

Al respecto, el SENAMA en su respuesta
remitié Ios planes de conservacion de los CVT V|S|tados correspondlentes al afo
2018 N :

- Sin perjuicio de que el servicio en esta .
oportunldad aporta los planes correspondientes al 2018, es (til anotar que
-considerando que el periodo auditado se refiere al afio 2017, respecto del cual.no
se pronuncia, se mantiene la observacion, considerando que lo objetado
corresponde a una situacién consolidada en esa anualidad.

36



CONTRALORIA GENERAL DE LA REPU.BLICA
Il CONTRALORIA REGIONAL METROPOLITANA DE SANTIAGO
UNIDAD DE AUDlTORIA 3 ‘

2.6 Plan de intervencion social.

Sobre el particular, es dable sefialar que de
~ las verificaciones efectuadas en los CVT examinados, a saber “Nuevo Amanecer”,
comuna de San Ramén; Centenario | y Il, ambos comuna de- Colina; “V|IIa
~ Esperanza®, comuna de Buih y, “Villa La. Primavera comuna de La Pintana,
-.cuentan con su respectivo plan de intervencion social en los' termmos establecidos
en el aludido articulo 15 del decreto N° 49, de 2011.

2.7  Supervisiones por parte del SENAMA

‘ Al respecto resulta del caso senalar que se

comprobo para la muestra examinada, la supervision de la ejecucion de la linea CVT

del Programa de Vivienda Protegida para Adultos Mayores, en los términos

consignados en el articulo 18, del decreto N° 49, de 2011. Ademas, se comprob6

que el SENAMA ejecuta los seguimientos respectlvos mediante la consulta de las
observaciones contenidas en las actas de supervisiones anteriores, por lo que no

-hay observacmnes que formular. .

2.8 |nd|cadores asocuados a la medicién de desempeno de la linea CVT.

A Se comprobo que la entidad audutada
cuenta con indicadores que permiten determinar la medicién de desempefio de la
linea de CVT del SENAMA, tales como, el grado de satisfaccién de los residentes,
porcentaje de implementacion del plan de intervencion sociocomunitario, porcentaje

de CVT traspasados a SENAMA que realizan mantenciones, cobertura efectiva - -

(relaciona la cobertura del programa respecto a la poblacion objetivo definida-por el
programa), y brecha‘de cobertura (relaciona la cobertura del programa respecto a la
. poblacién que presenta el problema o la carencia). .

2.9 Entrega de mformes contemplados en el convenio.

' Se verifico la entrega oportuna del primer
informe de dlagnostlco informes técnicos de avance trimestral, y del informe técnico
“final, de acuerdo con la clausula sexta de los respectivos acuerdos entre los
ejecutores y el SENAMA, por lo que no se derivan situaciones que anotar.

3. - Programa Stock de Viviendas

' De la revision efectuada en relacién con
esta linea del programa Fondo Servicios de Atencion al Adulto Mayor, se
, - identificaron Ias siguientes situaciones:

3.1 No ejecucién del programa ‘Stock de V|V|endas

"De Ias mdagacuones efectuadas en la
entidad fiscalizada, se contrast6 -que, a contar del afio 2011, el SENAMA ya no
.ejecuta dicha linea de programa, en los términos contemplados en el decreto N°- 49,
de 2011, por lo cual, desde esa data no se han asignado residencias disponibles a

Qnuevos beneficiarios. :
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- Lo anterlor respaldado en el oficio N° 1.208,
de 12 de diciembre de- 2011 enviado al Subsecretario de Vivienda, en el cual el
- SENAMA manifiesta que no cuenta con los recursos econémicos ni humanos para
seguir recibiendo en comodato las viviendas que aqui interesan, asi como tampoco _
atender las ya transferidas, por lo que solicita que las viviendas en comento puedan

- ser reaS|gnadas de acuerdo a nuevas formas o Imeamlentos

Ademas mediante el oficio N° 1.200, de 26
de agosto de 2016 el SENAMA informé al Ministerio de la Vivienda y Urbanismo,
MINVU, la situaciéon de 112 viviendas traspasadas por los respectivos SERVIU
Regionales al SENAMA, respecto de las cuales solicitd poner término a los contratos
en comodato, con el objeto de proceder a la devolucién de ellas al aludido ministerio,
reiterando -en lo que interesa-, Ios argumentos esgnmldos en el C|tado oficio
N° 1208 de 2011.

- En dicho contexto, en respuesta a. ese
documento, la Ministra de Vivienda y Urbanismo de la época, evacud el oficio -
N°® 737, de 12 de octubre de 2016, en el cual informa al SENAMA su acuerdo
respecto a poner término a los contratos en comodato y recibir nuevamente las 112
wwendas de que se trata. Sin perjuicio de ello, para-materializar dicho término, indica
que “es necesario que las viviendas sean entregadas sin moradores y en un estado
de conservacion que permltan ser aS|gnadas a otras familias que carecen de una
: solumon habitacional”. o .

-

A ' Sobre la materia, es dable manifestar que,
en la Regiéon Metropolitana se consideran 18 viviendas de: estas caracteristicas, de

‘las cuales 1 fue devuelta al SERVIU, 4 se encuentran ocupadas en forma irregular,
cuyo detalle se presenta en el numeral 3.4 del presente nimero, y 13 se encuentran
aS|gnadas a beneﬂcnarlos

3.2 Ausenma de un programa de supe_rvisién para los stocks dé€ viviendas.

Se evidencié que la entidad auditada no

posee un programa para supervnsar los stocks de viviendas, ya que acorde a lo

- sefialado por la supervisora del Programa Servicios y Viviendas, a través-de correo

electronico de 18 de junio de 2018, ellos no cuentan con asignacién de recursos

econdmicos y ‘técnicos necesarios para la ‘administracién y mantenciéon de las
reS|denC|as

Asimismo, afade que solo existe una’sola

persona encargada de cumplir funciones de supervisién y administrativas, no solo

- relacionada con estas viviendas, sino que también sobre los 14 CVT existentes en
la Regién Metropolitana, los que se encuentran geogréficamente muy dispersos.

»

, : Agrega, que desde fines de 2017, se cuenta
" con un vehiculo institucional para realizar las visitas a terreno.

: : Lo descrlto infringe*lo previsto en el articulo -
qw del citado decreto N° 49, de 2011 el cual establece que “correspondera al

1
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.Servicio Nacional del Adulto Mayor la Supervision de la ejecucion de cada linea del
programa de Vivienda Protegida para Adultos Mayores”.

3.3 Falta de planes de Intervenmon Somal y de Conservacion Material de Ias
Viviendas. ' ,

\

' Al respecto, se constatd que para las
vnvuendas en Stock y especmcamente sus beneficiarios, no existen los planes
individualizados en el epigrafe, los que a su vez se contemplan en el articulo 15 del
refendo decreto N° 49 de 2011, vulnerando de esta forma dicha normativa:

i

En efecto cabe destacar que los recursos
destlnados para la intervencion social y la reparacion de los stocks de viviendas para
el afo 2017, ascendi6 a $ 2.060.000; es decir, un promedio anual por cada una de
las 112 viviendas asignadas de $ 18.393, de los cuales, por lo demas, durante el ano
2017, sélo se ejecutd $ 577.329. 1

3.4 V|V|endas ocupadas de forma |rregular

De Ia revision de las actas de supervision

efectuadas por eI SENAMA se observé la existencia de tres residencias ocupadas

. de forma irregular, cuya situacién a la fecha de cierre de la presente auditoria, el
SENAMA no ha podido regularizar, el detalle se presenta en cuadro adjunto.

Tabla N° 4: Stock de viviendas ocupadas de forma irregular.

COMUNA POBLACION | DIRECCION 'OBSERVACION

La vivienda se encuentra habitada por el seﬁor”—

LAGRANJA |LAGO - ' mRUT19.573.XXX-X, su pareja y hermana, desde
CHUNGARA el ano . Anteriormente vivia una mujer joven quien se

. fue, posteriormente ellos se toman el departamento.
. La vivienda se encuentra habitada por el .sefior
LAS RUT 9.990.XXX-X, quien ensena
LA PINTANA AMERICAS notimcacion de IU Regién Metropolltana en la cual se
) solicita restitucion del inmueble.
: : La vivienda se encuentra habitada por la senora_
| SAN LOS ANDES - RUT 9.328.XXX-X, y grupo familiar, indica que 1a
| BERNARDO |2 : vivienda fue asignada el afio 1997 a su madre, quien fallecié
: el 31 de mayo de 2015.

Fuente: Informamon proporc:onada por la Encargada del Programa Condominios de Viviendas Tuteladas, de la
Unidad de Servicios Sociales, del SENAMA.

De lo expuesto, no se' observa que ‘el
servicio haya efectuado gestiones o procedimientos adicionales al envio de un oficio
a los moradores antes individualizados, con el fin de obtener la restitucién de los
inmuebles.

‘ ' Lo anterior, transgrede lo establecido en el

articulo 5° deI decreto N° 49, de 2011, precitado, donde se estipulan los requisitos
.~ que deben cumplir los adultos mayores para efectuar el uso de las viviendas
(Lentregadas en comodato, los que no se cumplen en la especie. '
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-

: . ‘ ' : AS|m|smo vulnera los principios de control,
eficiencia y eficacia establecidos en los articulos 3° y 5° de la referida ley N° 18.575
con que deben actuar lo 6rganos de la Admlmstracuon deI Estado.

3.5 Ausencia de indicadores asomados a la medicion de desempeno de la linea
Stock de viviendas. . .

. Se evidencié que el servicio flscallzado no
cuenta con indicadores que permitan determinar la medicion de desempefio de la
linea de Stock de viviendas del SENAMA, tales como, el grado de satisfaccién de
los residentes, porcentaje de implementacion del plan de intervencion.
sociocomunitario, porcentaje de viviendas en stock traspasadas a SENAMA que

realizan mantenciones, cobertura efectlva y brecha de cobertura.

Ve

Lo antenor |mpI|ca que el servicio no cuente
con informacién respecto del nivel de cumplimiento de los objetivos de los
programas, lo que afecta los principios de eficiencia y eficacia previstos en Ios
articulos 3° y-5° de la ley N° 18.575.

W ~

3.6 Otras venflcamones en visita a terre'no

.Se concurrié a 4 vnvnendas entregadas en
comodato a distintos adultos mayores en el marco de la linea en anélisis, en las
comunas de Lo Prado, Maipd, y Puente Alto, el 4 y 5 de junio de 2018, no
registrandose situaciones que- objetar respecto a las ubicadas en las dos primeras
comunas citadas. Sin embargo, en las visitas restarites, efectuadas en Puente Alto,
se detectaron diversas situaciones que se detallan a continuacién, cuya evidencia
fotograflca se expone en el Anexo N°®8:

- Falta de mantenmon de las V|V|endas que se indican.

, . S observd, en relacion _ con el
departamento N ] ubicado en e'_ comuna
de Puente Alto, que la habitacién del adulto mayor se encuentra ubicada en un

segundo piso, debiendo utilizar escaleras para acceder a ella, las cuales por el uso
se encuentran desgastadas y lisas, sin contar con material antideslizante, lo que

podria provocar la caida de una persona. En efecto, segun- lo senalado por la
beneficiaria dofia * al momento de la visita, esto ya
le habria ocurrido. Junto con lo anterior, se observaron paredes con pinturas

descascaradas y un sifén en mal estado de conservamon

L Asumlsmo en el departamento N
ublcado en la calle Doctor Eduardo Cordero Block 1420, donde vive la beneficiaria
dofia , se observaron falencias tales como fugas
de agua en ‘el medidor, pisos en mal estado de conservacion, fallas en las
conexiones de agua potable, principalmente en el lavaplatos y bafio, debiendo cortar
y dar el paso del agua segun la necesidad. Ademas, se verifico la presencia de
hongos y de humedad en las paredes del bafio, asi como la ausencia de una salida
para el ducto de diéxido de carbono, que permita la instalacién de un calefon.
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También se comprobo que el vecino del .
~ terreno adyacente UtI|IZO parte del patio trasero de la propiedad, levantando una
pared y construyendo una pieza, sin la autorizacion de la beneficiaria o del SERVIU

_ Lo anterior, no se ajusta a lo estipulado en
el articulo 15 del ya citado decreto N° 49, de 2011, el cual sefala, en lo que interesa,
que para la linea stock de viviendas se asignaran recursos para el financiamiento de
un plan de intervencién social y otro de conservacion material, el cual debera
contemplar un programa de reparacion y accesibilidad, ajustandose el calculo de la
transferencia, entre otros, al siguiente criterio: estado de conservacién de las
viviendas, determinado mediante una visita técnica de inspeccion, realizada por un
profesmnal ‘del’ SENAMA y del SERVIU, lo que en la especie no se cumple.

Con respecto a todas las observaciones
formuladas a Ios Stocks de Viviendas, que van de los numerales 3.1 al 3.6, la entidad
auditada sefiala en su respuesta que acepta el hecho que efectivamente no ejecuta
el programa en los términos de asignacion, supervisidbn, mantencién, planes de
intervencion y conservacién de las viviendas, debido a.la incapacidad que tiene el
SENAMA . para su administracion. Agrega, que por lo anteriormente expuesto,
solicitara e insistira poner término a los contratos de comodatos de las viviendas en .
stock y hacer entrega de ellas al MINVU.

- De |gual forma, indica que actualmente-se
esta realizando gestlones con el Ministerio de Desarrollo Social, para que éste
evalle el traspaso al Programa Calle, la administracién total del stock de vivienda.

Al respecto, cabe hacer. presente, que las ‘

observacnones efectuadas a los stock de viviendas se mantienen en su totalidad, ya
que a pesar que el servicio esta efectuando gestiones para solucionar los temas
pendientes, por ahora es el SENAMA el responsable de llevar a cabo el Programa
de los stock de viviendas, tal como se establece en el articulo 18 del citado decreto
“N° 49, de 2011, el cual dispone que “correspondera al Servicio Nacional del Adulto .
'Mayor la Supervisién de la ejecucion de cada linea del programa de Vivienda
Proteglda para Adultos Mayores”.

4. Programa Fon_do Subsidlo ELEAM.

La revision asociada al referido programa .
contemplo los subsidios otorgados a tres operadores, uno de los cuales -Fundacién
Villa de Ancianos-Padre Alberto Hurtado-, obtuvo dos iniciativas a ejecutar a partlr
de lo cual se ldentlflcaron las siguientes S|tuaC|ones N

4.1. No se lleva a cabo superV|S|on sobre la cond|C|on de los adultos mayores por
parte del SENAMA

De las validaciones efectuadas en las
entidades beneficiarias deI programa Subsidio ELEAM seleccionadas, a saber, los
ELEAM, Clinica de Recuperacién Rosita Renard Nos, institucién operada por la
Fundacién Hogar de Cristo; .Hogar N° 28 Nuestra Sefiora de Guadalupe,

gtldmlmstrado por la Fundacion Las Rosas; vy, Villa Padre Alberto Hurtado, operado
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por la Fundacién Villa de Ancianos Padre Alberto Hurtado, se constaté el -
cumplimiento de los protocolos obligatorios y opcionales comprometidos por dichas
instituCiQnes en los respectivos convenios firmados con el SENAMA, asi como las
adquisiciones informadas en sus rendiciones de gasto. Asimismo, se verificod la
supervision efectuada-a fin de comprobar el cumplimiento de dichas obligaciones por
parte de los centros antes mencionados, no existiendo situaciones que observar en
esa materia. _ . :

: Sin perjuicio de lo antes expuesto, es dable
sefalar que las plazas postuladas por los ELEAM donde se informan los adultos
mayores con sus diferentes grados de dependencia, son comunicadas al SENAMA -
por parte de las entidades beneficiarias a través del “Informe Mensual a Divisién de
Administracion y Finanzas-SENAMA’, o el denominado Anexo 3, lo cual permite
determinaf el monto de las transferencias relacionadas con el Subsidio que se
adjudican. ' ' ‘ -

. ) o Del examen de dichos documentos
correspondientes al afio 2017, se constaté que la condicién de dependencia
informada al aludido servicio publi¢o, en algunos casos, no se condice con la
situacion efectiva que presentan los adultos mayores postulados, por cuanto al
comparar en terreno lo comunicado a través de los referidos informes y lo que se
dispone en las respectivas Fichas. Katz ~documento en el gue se encuentra la
catalogacion del nivel de dependencia del adulto mayor-,‘se identificé que su nivel
de dependencia fisica 0 mental, no son concordantes.

. En efecto, y a modo de ejemplo, de las
revisiones efectuadas en. el Hogar N° 28 Nuestra Sefiora de Guadalupe,
administrado por la Fundacion Las Rosas, se verificb que 6 casos, que se
individualizan a continuacién, fueron informados al SENAMA como adultos mayores -
con dependencia severa, sin embargo, en las Fichas Katz, las cuales se mantienen
en los recintos, sus e&valuaciones los categorizaban con dependencia leve o
moderada: ' '

»>

Tabla N° §: Condicion de los Adultos Mayores informada versus la corroborada en
' : terreno. - . -

FECHA DE CATEGORIA CATEGORIA

NOMBRES APELLIDOS - | \aACIMIENTO | INFORMADA | CORROBORADA
8-1-1933 Severa Leve
21-2-1938 *  Severa Moderada
17-12:1936 Severa Moderada
21-3-1938 Severa Moderada
29-7-1952 ~ Severa Moderada
10-3-1925 . Severa Leve

Fuente: Construccion propia en base a las visitas inspectivas efectuadas.

. Lo anterior, evidencia una falta de revisién
por parte del Servicio en relacion con esta informacién, por cuanto en las actas de
evaluaciones emitidas por los supervisores de SENAMA, durante la citada

(kanualidad, ‘relacionadas a - dicho programa y esos centros, no se aprecian
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. procedimientos destmados a verificar dlcha lnformaCIon vulnerando con ello lo -
* establecido en el articulo 11 del decreto N° 15, de 2013, del Ministerio de Desarrollo -
Social, que aprueba el reglamento del Fondo Concursables de Establecimientos de
Larga Estadia Para Adultos Mayores, el cual prevé que “correspondera al Servicio
- Nacional del Adulto-Mayor realizar el seguimiento, monitoreo, y supervision de la
ejecucion de Ios proyectos, en especial, respecto al cumpllmlento y satisfaccion de -
los objetivos y metas propuestas, la verificacion de vulnerabilidad de los adultos
mayores residentes, la correcta ejecucion técnica del presupuesto. aprobado y, en
general, de toda materia de supervisién necesarla todo ello en conformldad a lo que

establezcan las bases respectlvas

, Cabe anotar que el efecto en el monto de
los subsidios a’ Ios cuales acceden los establecimientos se presenta con mayor
detalle en el acapite de examen de cuentas :

En su respuesta, el servicio auditado sefalo

. que medlante los memorandums N°s. 843 a 838, todos de marzo de 2018, remitidos

a las direcciones regionales de Arica a Magallanes, entregé6 recomendaciones y

orientaciones para.la elaboramon del anexo 3, Informe Mensual a D|V|S|on de
Admmlstracnon y Finanzas. = . L

, \ _ -Asimismo, afade que confeccion6 un
documento denominado “Orientaciones para. la Supervision del Programa Fondo
Subsidio ELEAM?”, aprobado por la resolucion N* 1.352, de 2018 -que no adjunta en
su respuesta- en el cual, segln indica en su contestacién, imparte instrucciones
respecto a la supervision del aludido anexo 3 y la verlflcaCIon de la presencia de las
personas mayores en el ELEAM.

- : Ademas, en dichas orientaciones precisa la -

documentacion en papel que se debe obtener durante la supervision, entre los que
" se indica la fotocopia de la cédula de identidad, evaluacion de funcionalidad (Katz),
"y certificado de registro social de hogares o instrumento que lo reemplace.

‘ Luego, expresa la autoridad, que se
|mplementara un control sobre el proceso de pago del subsidio de cada beneficiario.

- B

' Sobre el particular, si blen son atendlbles los

~afgumentds expuestos por la entidad y se advierte que la institucion se encuentra en
proceso de desarrollar acciones tendientes a que los datos contenidos en el anexo

" de que $e trata, sean contrastados con la documentacion de soporte, a efectos que
el pago de subsidios se ejecute por los montos correctos, estas tendran su
concrecion en el futuro, por lo que se mantiene la observacion.

4.2 Indlcadores asociados a la med|C|on de desempeno del programa Fondo
b subsidio ELEAM.

\ E Se comprob6é que la entldad auditada

: cuenta con mdlcadores que permlten determinar la medicion de desempefio del.
programa Fondo subsidio ELEAM del SENAMA, tales como, porcentaje de plazas
(\\adjudlcadas por el programa Fondo SubS|d|o para establecimientos de Iarga estadia,
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porcentaje de instituciones que reciben capacitacién en servicios de cwdados para
‘adultos mayores, subvencién mensual (porcentaje de plazas ocupadas en

- establecimientos de Jarga estadia), y cobertura efectiva (Relaciona la cobertura del
programa respecto a la poblacién objetivo definida por el programa).

4.3-  Resolucion sanitaria.

, . Sobre la materia, es dable indicar que los
ELEAM seleccionados en el marco del programa Fondo SubS|d|o ELEAM, a saber,
Clinica de Recuperamon Rosita Renard - Nos, Hogar N° 28 Nuestra Senora de
Guadalupe, y Villa Padre Alberto Hurtado, cuentan con las resoluciones sanitarias
N°s. 57195, de 7 de octubre de 2010; 1696, de 12 de septiembre de 2001: y, 3, de

. 24 de junio de 1999, evacuadas por la SEREMI de Salud Reglon Metropolltana
’ dando cumplimiento a lo consignado en el articulo 4° del decreto N° 14 de 2010, del

. Ministerio de Salud, que aprueba Reglamento de EstabIeC|m|entos de Larga Estadia

para Adultos Mayores. ~ .

4.4  Supervisiones por parte-del SEN/AMA . ;.

, : Al respecto, es dable senalar que se verifico
para la muestra examinada, a saber, la Clinica de Recuperacién'Rosita Renard -
Nos, Hogar N° 28 Nuestra Sefiora de Guadalupe, y Villa Padre Alberto Hurtado la
supervision de la ejecucion del programa Fondo Subsidio ELEAM, en agosto,
octubre y abril de 2017, respectivamente, en los términos contemplados en el articulo
18, del decreto N° 49, de 2011. Ademas, se comprob6 que el SENAMA ejecuta los
seguimientos respectivos, mediante la consulta de las observaciones contenidas en
las actas de supervisiones anteriores, por lo que no hay observaciones que formular.

4.5 Entrega de informes contemplados en el convenio.

-

. ' De la revision efectuada a los subsidios
ELEAM de la muestra, se comprobo la entrega oportuna de los informes semestrales
de gestion del proyecto; informe final de ejecucion ‘del proyecto; e, informes
mensuales de cobertura, némina de adultos mayores, y nimero-de plazas no
ocupadas, de acuerdo con la clausula sexta de los respectivos convenios suscntos
con el SENAMA, por lo que no se derivan situaciones que anotar.

5. Ausencia de mecanismos de coordinacién

Producto de la revisién efectuada y de
visitas inspectivas reallzadas a las residencias que conforman las lineas del
Jrograma auditado, se comprobé que el SENAMA realiza acciones de coordinacién
con las mummpahdades de San Ramoén, Colina, Buin y la Pintana, entre otras, para
la operacién de los Condominios de V|V|endas Tuteladas (CVT), comprometiéndose
ambas partes en los respectivos actos administrativos que aprueban los acuerdos,
a ejecutar el programa de acuerdo a la norma y aportar los recursos necesarios para
su mantencion y buena ejecucion.

' Sin perjuicio de lo anterior, y en el caso
(partlcular de los ELEAM tanto publicos como los correspondlentes a Subsidio
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ELEAM, se verificé que el SENAMA carece d'e mecanismos de coordinacion con las - .
SEREMI de Salud respectivas, dado que no poseen un sistema de seguimiento de
las observaciones efectuadas por estas entidades a los distintos ELEAM, las cuales
incluso no son comunicadas al SENAMA por dicha Secretaria Regional, aspecto que
fue confirmado por la seﬁor* Encargada Nacional del Programa
Establecimientos de Larga Estadia, e e julio de la presente anualidad mediante .
correo-electrénico.

La misma situacion se presenta en relaciéon
con el SERVIU, debido.a que se constaté la ausencia de coordinacién a fin de
evaluar el estado de conservacion estructural de las propiedades que integran las
lineas Stock de Viviendas y CVT, aspecto mandatado a ambos servicios por el
articulo 15 del citado decreto N° 49, de 2011, del entonces Ministerio de
Plan|f|caC|on '

Junto con lo anterior, la situacién descrita

, atenta ademas, contra lo sefialado en el inciso segundo del articulo 5° de la aludida

ley-N° 18.5675, que indica, en lo pertinente, que los 6rganos de la Administracién del

Estado deberan cumplir sus cometidos ¢oordinadamente y propender a la unidad de

" accién, evitando la duplicacién o interferencia de funmones situacién que no ocurre
en la especie. .

Al respecto la Jurlsprudenma administrativa
:de esta Entldad de Control contenida, entre otros, en los dictamenes N°s. 94.407,
de 2014, y 41.574, de 2015, ha sostenido que la coordinacién .constituye un deber
juridico, y no una mera recomendacion, que él legislador impone a los entes
publicos, con independencia del caracter auténomo, personificado o centralizado de
que estén revestidos, para que estos la ejecuten en el estricto marco de la
, competencia que a cada uno le corresponde y que, en consecuencia, €s un principio
general que.informa la orgahnzamon administrativa.

. Sobre la materla el servicio fiscalizado
senalo en su respuesta que efectivamente no existe instancia de coordinacion con
las respectivas SEREMI de Salud, dado que, por una parte, no hay obligatoriedad
legal de dichas, secretarias para informar y coordinar el seguimiento a las,
observaciones producto de las fiscalizaciones a los ELEAM, y por otra, SENAMA no
tiene facultades de exigir a la SEREMI de Salud un sistema de seguimiento a las
observacuones efectuadas a dIChOS establecimientos.

. Afade, que actualmente esta realizando
gestiones de coordmacuon con el Ministerio de Salud, para realizar modificaciones al.
Decreto N° 14, con el proposuto de otorgar facultades reIamonadas con la asesoria
técnica a los ELEAM .

\

Por su parte, no se manifestd, en relaci()nfl
con la falta de coordinacién con el SERVIU, en relacién con los programas Stock de
Viviendas y CVT.

’
14

~ . Al respecto, es dable indicar que, sin
(kpérjuicio de que no existe una obligatoriedad legal expresa entre las’ citadas

li
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Al

entidades, el principio de coordinacién ya mencionado, les compete dentro de sus

. funciones, que se definen en él articulo 3° de la ley N° 19.828, lo establecido en la
letra b),-a saber, proponer, impulsar, coordinar, hacer seguimientos y evaluar,
programas especificos para el adulto mayor que se realicen a través de la
Administracién del Estado. Por su parte, en cuanto al seguimiento de las
fiscalizaciones’ que lleva a cabo la'SEREMI de Salud, esto se refiere al monitoreo
que deberia considerar el SENAMA a fin de velar por el adecuado bienestar de los
adultos mayores residentes en ambos tipos de ELEAM, toda vez que, de existir .

. irregularidades en dicha materia, podnan tener un |mpacto directo en ellos. '

i

Por consiguiente, atendido que’ eI servicio
no Iogra desvirtuar la situacion objetada, la observacnon debe mantenerse.

Ill.  EXAMEN DE CUENTAS

Al respecto, es preciso indicar que el

SENAMA durante el perlodo en revision, se encontraba aplicando las normas de-los
oficios circulares N°s. 60.820, de 2005, y 54.900, de 2006, ambos de esta Entidad

* Fiscalizadora, en atencion a que fue autorizada a extender el periodo de transicion
' para implementar las normas NICSP-CGR hasta el término del afio 2018,  segun
consta en el oficio N° 39.157, de 7 de nowembre de 2017, de la Contraloria General

Ademas, resulta del caso manifestar que los

" gastos informados en las rendiciones de cuentas examinadas se encuentran

respaldados por documentos legales, auténticos y originales, y se constaté que

concuerdan con los objetivos del programa y se han realizado acorde a lo estipulado

en los respectivos convenios. En este contexto, es dable sefialdr que para la muestra

examinada la entidad auditada dio cumplimiento-a la resolumon N° 30, de 2015, de
esta Entidad de Control, en esos aspectos :

Sin perjuicio de lo antes expuesto, a
contmuacuon se detallan las situaciones detectadas durante el examen:

1. Beneficios sociales pagados en exceso.

Como se indicara en el numeral 4 del
acaplte ‘Examen de Ia Materla Auditada”, del analisis de los expedientes que
acompafian las rendiciones del afio 2017 de las instituciones receptoras de Subsidio
ELEAM revisadas, se determiné que el documento denominado Informe Mensual a
Division de Administracion y Finanzas-Senama” o Anexo 3, donde ‘se detallan los
adultos mayores con su respectiva categorizaciéon de nivel de dependencia, lo cual
incide en el monto a percibir como subsidio, difiere en algunos casos de lo indicado.
en las Fichas Katz que mantlenen es0s centros para esas mismas personas.

: Luego el monto del subsidio se define en la

~ clausula octava de Ios correspondientes convenios con las entidades ejecutoras
examinadas, en la cual se establece para todas ellas que el monto para los
beneficiarios definidos como “leve/ moderado”, es del 75% sobre 4,36 UF, y en el
caso de los “severo”, alcanza el 100% de las mismas 4.36 UF. .

En efecto, para los casos que se sefialan en
el anexo N° 9, se constataron diferencias entre ambos documentos, determmando
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un pago en exceso para cada una de mstituCIones detalladas en Ia tabla que se ™
presenta a continuacion, por un total de $ 5.031.352.

Tabla N° 8. Beneficios sociales pagados en exceso.

FUND ACION IO TRANSFERENCIA TRANSFERENCIA DIFERENGIA
SEVERO LEVE/ MODERADO ‘
INSTITUCION ) ) %

VILLA PADRE ALBERTO -

HURTADO ’ 6.631.880 4.973.910 1.657.970

HOGAR DE CRISTO

ROSITA RENARD RM 11.203.710 8.402.782 2.800.928

FUNDACION LAS ROSAS .

HOGAR N° 28 2.289.816 1.717.362 572.454
TOTALES 20.125.406 15.904.054 5.031.352

- Fuente: Planilla-de beneficiarios proporcionadas por la Unidad de Transferencias SENAMA.

Lo expuesto, cobra relevancia si ‘se
. _consudera que actualmente existen aproximadamente 150 establecimientos de larga
estadia a nivel nacional como beneficiarios de dicho subsidio.

: El hecho descrito se observa al tenor de lo
dispuesto en el articulo 2°, letra c), e inciso segundo, de la resolucidn
N° 30, de 2015, de la Contraloria General de la Republica, que Fija Normas de
Procedimiento sobre Rendicién de Cuentas, que sefiala que toda rendicién de
cuentas estara constituida, en lo que interesa, por los comprobantes de egresos con
la documentacion auténtica o la relacion y ubicaciéon de ésta, cuando proceda, que
acrediten todos los desembolsos realizados, debiendo agregarse toda la
documentacién o mformacmn .que permlta acredutar Ios egresos de fondos
respectivos.

, Sobre la méteria el SENAMA informé que
procedera a realizar la cobranza respectiva por los montos observados por el
Organlsmo Contralor.

Atendido lo expuesto, y que las medidas
‘anunciadas ain no se concretan, asi como las acciones tendientes a evitar que esto
vuelva a ocurrir se presentaron en el aludido numeral del acapite d¢ Examen de la
Materia Auditada, los cuales en ambos casos corresponden a acciones futuras, se

. mantiene la objecmn planteada. .

2. Falta del comprobante de mgresos de la entldad benef|C|ar|a a la unidad
otorgante ' :

Se verificd que en Ia documentacién de
respaldo de las transferenCIas examinadas, no se acompafia el comprobante de
ingresos emitido por la entidad beneficiaria que acredite la recepcién conforme de
los recursos financieros, esta situacion se. presenta para los CVT de San Ramon,
Colina, Buin y La Pintana, asi como en el del ELEAM de Puente Alto y el ELEAM
Villa Padre Alberto Hurtado.

+

r | Lo antenor en el caso de los eperadores
Q puablicos, vulnera lo establecudo en el articulo 26, de la resolucién N° 30, de 2015 de
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este Ente de Control, que establece que “eI servicio otorgante rendira cuenta de Ia
transferencia con el comprobante de ingreso emitido por el organismo receptor, el
que debera especificar el origen de los recursos”.

Por su parte, para Ios operadores privados,

se vuInera lo establecido en el articulo 27, de la citada resolucion N° 30, que estipula
que “la transferencia se acredltara con el comprobante de ingreso de la entidad que"
recibe los recursos firmado por la persona que la percibe, el que debera eespecificar
el origen de los caudales recibidos”.

. ' De lo anterior, la entldad audltada
manlflesta que acoge parcialmente lo observado, dado a que se encontrd el
comprobante de ingreso correspondiente al CVT de La Pintana. Asimismo,
manifiesta que los analistas de la Unidad de Transferencias del SENAMA han.
solicitado mediante oficios, dicho comprobante al resto de los operadores.

Finalmente, agrega que han reiterado
mediante el oficio N° 88, de 23 de enero de 2017, la obligatoriedad de presentar el
certificado de ingreso cada vez que un organismo ejecutor reciba fondos de

, transferenCIas :

Sobre el particular, una vez examinados los
nuevos antecedentes proporcionados, se levanta lo observado con respecto a las
transferencias del CVT de La Pintana.

f

Luego, en cuahto al resto, si bien son

. atendibles Ios argumentos esgrimidos por la entidad y se advierte que la Institucién

. ha tomado -acciones tendientes a regularizar lo objetado, estos tendran su

~ concrecion en el futuro, por lo que se mantlene la observacnon respecto de' los
restantes ejecutores. ‘ :

3. Falta de aprobacién y contabilizacion de las rendiciones. \

Al respecto, se observé para la muestra
exammada la existencia de un 59% de rendiciones pendientes de aprobar y.
contabilizar, equivalentes a $ 709.931.367, de un total rendido -por parte de los
“ejecutores de los programas exammados ascendente a$ 1.193.282. 957 segun el
siguiente detalle. . '

Tabla N° 7: Porcentaje de rendicion_‘es aprobadas versus las pendientes. - -

" TOTAL MONTO ' PORCENTAJE
GASTOS ToTAL | PENDIENTE | PORCENTAE Y penpiENTE
OPERADOR RENDIDOS |APROBADO DE APROBACION DE
2017 ($) APROBACION (%) APROBACION
©) ($) . ° (%)

Municipdlidad de Buin 8.391.082 525.150 7.865.932 6 94

Municipalidad de Colina 18.059.983 0 18.059.983 0 100

Municipalidad de La Pintana 14.443.675 2.750.461 11.693.214 19 81

Municipalidad de San Ramén 9.199.368 : 0 9.199.368 0 100

Fundacién la Familia de Maria |  737.778.996| 266.905.683| ~ 470.873:313 36 64
Subsidio ELEAM Rosita p

Renard 96.999.616 0 96.999.616 0| , 100

i
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TOTAL MONTO PORCENTAJE
| GASTOS ToTAL | PENDIENTE | PORCENTASE | penpiENTE
OPERADOR RENDIDOS |APROBADO DE APROBACION DE
. 2017 %) APROBACION (%) APROBACION
($) ©) i (%)
Subsidio ELEAM Vilia Padre . ‘ o ' ‘
Alberto Hurtado tercer : 61.218.057 .0 61.218.057 0 . 100
CONCUrso : . .
Subsidio ELEAM Villa Padre -
Alberto Hurtado sexto . - 120:899.601 | 118.532.511 - 2.367.090 ' 98 . 2
CONCUrso .
Subsidio ELEAM Nuestra : ! -
Sefiora de Guadalupe Hogar 126.292.579| 94.637.785 31.654.794 ’ 75 - 25
N° 28 !
TOTAL , 1.193.282.957 | 483.351.590 709.931.367 41 59

Fuente: Bases de datos de la ejecucién de las rendiciones afio 2017, proporcionadas por la Unidad de
Transferencias SENAMA. .

o Lo.resefado, no se condice con el principio
de exposicion, establecido en el oficio circular N° 60.820, de 2005, de este origen,
Normativa del Sistema de Contabilidad General de la Nacion, vigente durante el
periodo en revision, en cuanto a que los estados contables deben contener toda la
informacién necesaria para una adecuada. interpretacién de las situaciones
presupuestaria y econémica financiera.

1)

Asimismo, .no se ajusta a los principios de

eficiencia, eficacia y de control jerarquico, que deben cumplir los rganos que forman

~ parte de la Administracién del Estado establecidos en los articulos 3° y 11, de la ley

* N° 18.575, en pro del adecuado ejercicio de sus funciones, del resguardo de los
recursos que administra y el debido Cumplimiento de la funcién publica.

‘ La institucion fiscalizada, en su respuesta
sefiald que tienen implementado un plan de trabajo relacionada con la. revision,
.aprobacion y contabilizacion de las rendiciones de cuentas pendientes hasta el afio
2017, segin el memorandum mterno DAF N° 1 639 de 2018.

Atendldo lo anterior, y- que las medidas
‘ anunciadas en el aludldo documento ain no se- concretan y que éstas corresponden
a acciones futuras, se mantiene lo observado.

4. - Rendlcnones extemporaneas.

Se observé que algunas de las rendiciones
de cuenta de los ejecutores examinados, fueron presentadas con un retraso a la
oficina de partes del SENAMA, de hasta 89 dias habiles respecto de la oportunidad.
en que debian hacerlo, segun el detalle que se presenta en elanexo:-N° 10. -

Cabe hacer presente, que tanto el ELEAM
de Puente Alto como los Subsidios ELEAM verificados, presentan sus rendiciones
de -forma trimestral, de acuerdo a lo establecido en.sus convenios, en vez de

. mensual como es en los CVT.

Lo antenor vu!nera lo dispuesto en los
(Lrespectivos convenios examlnados en los cuales se alude al cumpllmlento de la
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resolucién N° 30 de 2015, de.este organismo dé control, la cual sefiala en su articulo
20, que las rendiciones deberan ser presentadas dentro de los 15 dias habiles
admmlstratlvos siguientes al mes que corresponda

‘ El SENAMA en su respuesta, indica que,
mediante el “Instructlvo de rendicién de cuentas” del mismo servicio, aprobado por
la resolucion exenta N° 674, de 2018, se sefiala que los analistas a cargo de cada
convenio deben realizar Ias notificaciones necesarias cuando expira el plazo de
entrega de la rendicion para lo obtencién del expedlente por parte del operador a
través de correos, memos u oficios.

'

. _ Al respecto, si bien se advierte que se han
adoptado acciones al respecto, tendientes a solucionar las rendiciones
extemporaneas estos tendran su aplucac:on y efectos en el futuro, por lo que se
mantiene la observacuon

5. Atraso en la aprobacion de las rendiciones de cuentas.
/

Se’ constato que- las rendiciones de los
ejecutores examinados fueror aprobadas por el SENAMA con un retraso de hasta
149 dias habiles respecto de la oportunidad en que debian hacerlo, de acuerdo a lo
dispuesto en el acapite decimo de los convenios de los CVT y ELEAM de Puente
Alto, donde se establece que la rendicién debera ser aprobada u observada dentro
de los 25 dias habiles administrativos siguientes a contar de la fecha de recepciéon
de ella. X

' Asm:smo para los Subsidios ELEAM se
incumple lo dlspuesto en el acapite décimo segundo de los respectivos convenios
entre los operadores y el SENAMA, que sefiala que las rendiciones. deberan ser
- aprobadas dentro de los 15 dias habiles siguientes. La |nd|V|duaI|zaC|on de los casos
en comento, se presenta en el Anexo N° 11.

El servicio fiscalizado sefala en su
respuesta que tienen implementado-un plan de trabajo relacionado con la revision,
aprobacion y contabilizacién de las rendiciones de cuentas pendientes hasta el afio
2017, el cual se consigna en memorandum interno-DAF N° 1.639, de 2018.

Conforme a lo expuesto, cabe sefialar que

Ias acciones enunciadas por el servicio auditado tendran efecto en el futuro, porlo "

que se mantlene lo observado.

6. Ausencua de timbre de recepcion de rendicién en oficina de partes.

Se evidencié que la Oficina de Partes del’

SENAMA, no reglstro con un timbre la fecha de recepcién de algunas rendiciones

examinadas, lo que |mp|de corroborafr Ia oportunidad en que fueron efectivamente
Qpresentadas al servicio.

\
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Téblé N° 8: Ausencia de timbre de recepcion.de rendicién en oficina de partes.

| Tercer Concurso Mayo 2017

. ) MONTO
OPERADOR . | MES ReNDIDO | FECHA DERECEPCION EN OFICINADE | penping EN
. PARTES )
L Enero 2017 : 0
lg:rr::ggaalldad de San . Febrero 2017 Sin timbre de recepcion de oficina de partes 0
) Marzo 2017 ) . 2.028.200
Noviembre 2016 )
Diciembre 2016 . - ., . '
Enero 2017 Sin timbre de recepcion de oficina de partes 14.433.545
Febrero 2017

Subsidio ELEAM Vilia Marzo 2017
Padre Alberto Hurtado | Abril 2017

Junio 2017 Sin timbre de recepcion de oficina de paﬁes 28.984.772

Julio 2017
Agosto 2017 .

Diciembre 2016 .
Enero 2017 Sin timbre de recepcion de oficina de partes 30.1156.901
. Febrero 2017 : .

Subsidio ELEAM Villa Junio 2017 ) .
Padre Alberto Hurtado | Julio 2017 "Sin timbre de recepcion de oficina de partes 30.564.138
Sexto Concurso Agosto 2017 : . B

- ' Septiembre 2017
{ Octubre 2017 Sin timbre de recepcion de oficina de partes 29.654.774

Noviembre 2017

Fuente: Bases de datos de la ejecucion de las rendiciones afio 2017, proporcionadas por Ia Unidad de
Transferencias SENAMA. . o :

Lo anterior, no permite determinar si las
entidades operadoras cumplieron con lo establecido en el articulo 20 de la resolucién
N° 30, de 2015, de la Contraloria General de la Republica, en cuanto a que la
rendicion debe ser presentada dentro de flos 15 dias habnes admlnlstratlvos
siguientes al mes que corresponda.

-,

Al respecto, el servicio manifiesta QUe se
revisaron los documentos sefialados en la tabla precedente, encontrandose que en
su totalidad fueron registrados én el sistema de ingreso de informacion del SENAMA,
adjuntando copias de los documentos que asi lo acreditan.

Sobre el particular, cabe hacer presente que
durante la revision, al examinar las rendiciones originales que tenian en custodia la
Unidad de Transferencias, ésta no contaba con la documentacion remitida en esta
oportunidad, la que una vez analizada, da cuenta de la fecha de recepcion de las
rendiciones objetadas, por lo que se levanta la observacion.

7. Verificacion saldos contables y bancarios a la fecha de corte de la auditoria.

Del analisis de las cartolas bancarias
proporcionadas por el servicio, se determin6é que los valores alli expresados, son
concordantes con las cifras sefialadas.en las conciliaciones bancarias desarrolladas
por el SENAMA, 'in'dicgndo ambos antecedentes un saldo final de $ 5.622.488.748.
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: Sin embargo, respecto ala venfncacnon del .
saldo contable consngnado en la respectiva conciliacién bancaria con el monto
establecido en el mayor contable y/o balance de comprobacién y saldo, cabe
manifestar que no fue posible realizar dicho cotejo, dado que el aludido estado
financiero fue construido en base a montos consolidados, incluyendo la linea
“Programa Servicios de Atencién al Adulto Mayor”, informacién relacionada a los
programas “Vivienda protegidas”, y otros, sin que esta se presente con un nivel de
desagregacnon tal que permlta identificar eI desempefio econdémico del programa
auditado. - ,

Lo anterior, transgrede lo sefialado en el
articulo 67 de Ia ley N° 1.263, Organica de Administracién Financiera del Estado,
que sefala, en lo que interesa, que las unidades de contabilidad elevaran a la
jefatura superior de cada institucion los informes y estados necesarios sobre la-
marcha econdmica financiera de las dependencias del Servicio. Asimismo, vulnera
lo establecido en el oficio circular N° 60.820, de 2005, especialmente en lo relativo a
los principios de exposicién, en virtud del cual los estados contables deben contener
toda la informacién necesaria para una adecuada interpretacion de las situaciones
presupuestaria y econémica-financiera de las entidades contables; y de realizacion,
segun el cual “La contabilidad reconoce los resultados econdémicos solo cuando la
operacion que los origina queda perfeccionada desde el punto de vista de la
legislacion o practica comercial apllcables y se hayan ponderado, fundadamente, '

~ todo los riesgos-inherentes a tal operaC|on '

Al respecto el ente auditado, sefialé que se
tramltara la apertura de una cuenta corriente para controlar la ejecucién y pagos
relacionados con todos los componentes del programa, de manera de desagregar
las partidas. .

A

En consideracion “a- que las  acciones
propuestas tendran sus efectos en el futuro se mantiene la observacuon

_CONCLUSIONES

. Atendidas las consideraciones expuestas
durante el desarrollo de la presente auditoria, tanto el SENAMA como las
Mumcnpahdades de Buin, La Pintana y Colina, han aportado antecedentes e iniciado
acciones que han permitido salvar parte de las observaciones planteadas en el
prelnforme N° 431, de 2018, de este origen. :

t
AN

En efecto, las observaciones anotadas en el

Capitulo |, Control Interno, numeral 5, Falta de segregacion de funciones en -
documentos contables, y el Capitulo lll, Examen de Cuentas, numerales 2, Falta del

. comprobante de ingresos de la entidad beneficiaria a la unidad otorgante, en lo
referido al CVT de La Pintana; y, 6, Ausencia de timbre de recepcién de rendicién
en oficina de partes, se levantan al tenor de la mformacnon proporcionada en estd -
oportumdad

1

' ‘ " Por su parte, las observaciones contenidas
en el Capitulo I, Control Interno, numeral-4, Falta.de actualizacién de la base de
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beneficiarios del programa subsidio ELEAM; y Capitulo Il, Examen de la Materia
Auditada, numeral 2.3.2, letrab), enlo refendo a calefonts adquiridos por SENAMA
no instalados en condomlmo “Villa Esperanza”, de la comuna de Buin, se subsanan ‘
en base a la informacién proporcionada.

_ En cuanto al Capitulq I, Examen de
Cuentas, numeral 1, Beneficios sociales pagados en exceso, (AC)', la entidad
auditada debera exigir el reintegro delas transferencias realizadas sobre la base de

~ una categorizacion del adulto mayor que no se corresponde con su evaluaciéon segin- .

las respectivas fichas Katz, por $ 5.031.352, e informar documentadamente sobre el

particular a esta Entidad de Fiscalizacion, en el plazo de 30 dias habiles, contado

desde la recepcion del presente informe, vencido el cual sin que ello se haya

. comprobado, se formulara el reparo pertinente, al tenor de los articulos 95y

siguientes: de la ley N° 10.336, de Organizacion y Atribuciones de esta Contraloria

General, ello, sm perjuicio de lo dispuesto en el articulo 116 de la aludida ley
N° 10. 336

Acerca de aquellas observaciones que. se
mantienen, se deberan. adoptar medidas con el objeto de dar’cumplimiento a las
normas legales y reglamentarias que rigen, entre las cuales se estima necesario
considerar, a Io menos, las S|gwentes

1. En relaciéon con lo observado en el
capltulo [, Aspectos de Control Interno, numeral 1, Informacién desactualizada
referida a los ELEAM publicos y privados, CVT, y Stock de Viviendas (C)?, el servicio
fiscalizado  deberd - evaluar la opcién de recabar  la  informacién vigente
correspondiente a la infraestructura, caracteristicas, requisitos de ingreso y servicios
que ofrecen las lineas antes sefialadas, con el fin que la entidad cuente con datos
adicionales que puedan contribuir a la toma de decisiones én relacion con los
programas en comento, y que facilite el acceso a esta de los interesados de la.
sociedadcivil, esto sin perjuicio que se agreguen otros aspectos de interés de esa
entidad, 'informando de ello en un plazo de 60 dias habiles contado desde la
recepcion del presente informe. | ”

' Respecto a lo indicado en el numeral 2,
Pérdida de informacion de beneficiarios de programas ELEAM y CVT debido a
- incidente informatico, (C)?; la entidad debera continuar con la implementacion de las
medidas anunciadas en su respuesta, incluyendo la adquisicion de un nuevo
equipamiento anti spam, la cual esta en proceso. Ademas, debera adoptar las
‘acciones que sean pertinentes para lograr la realizacion de copias de seguridad de
la informacion seguras y completas, la produc_mon de documentos de restauracion,
y el almacenamiento de los respaldos en un lugar apartado del sitio principal, las
cuales deberan contar con los respectivos planes de Prevencion, de Contingencia
integral, de- Ejecumon y de’ Recuperacion. Asimismo, debera actualizar la data
referlda a Ios beneﬁmanos —que S|guen vigentes-, cuya informacién se perdlo

!\ o‘

1 AC: Observacuon altamente compleja: Error de célculo en la determnnacnon del beneficio a entregar
2 C: Observacion compleja: Falta de revision de operaciones, procesos y actlwdades
3¢C: Observacnén compleja: Falenmas de seguridad de sistemas.
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Respecto de las S|tuaC|ones antes descritas, el servicio audltado debera mformar el
estado de avance en el plazo de 60 dias habiles ya anotado.

-

: En lo que concierne al numeral 3, Ausencia
de mecanismos que permltan identificar los requerimientos de los adultos mayores,
y de las viviendas entregadas en comodato, en el marco del programa Stock de
Viviendas, (C)4, el servicio fiscalizado —en razén a que el programa continiia bajo la
administracion del SENAMA, y mientras no se materialice el traspaso que se
pretende gestionar, tendra que adoptar las medidas pertinentes a efectos de -
determinar y monitorear - los ‘requerimientos que pudiesen presentar. tanto los
beneficiarios, como las viviendas asignadas aellos, de lo cual debera informar sobre
su avance o remitiendo copia de los documentos que acrediten las acciones, en el
citado plazo de 60 dias habiles.

Acerca del numeral 6, Ausenc:a de arqueos
periddicos (C)®, la entidad debera continuar con la ejecucm‘)n de la planificacién de
arqueos informada; considerando su realizacién en el tiempo, en futuras
anualidades.

En relacién a lo observado en el punto 7
Inconsistencia de mformacnon proporcionada, (C)8, el servicio debera adoptar las
acciones que sean pertinentes a efectos de que, en lo sucesivo, la informacion que
emana de las diferentes unidades operativas, sea coincidente con la que se obtiene
de los sistemas que participan de los procesos, y con la documentacioén de respaldo
que las sustenta.

Enlo que atafie a la situacion observada en
el numeral 8 Acerca de empleado sancionado con suspension de funciones en
sumario administrativo, (MC)’, el servicio deberad implementar las medidas
necesarias e instruir a los involucrados, con el fin de evitar que los servidores
afectados por la suspenisiéon del empleo, réalicen actos propios de su cargo durante.
el periodo que dure tal sancion.

2. Sobre lo mencmnado en eI capltulo I,
Examen de la Materia Audltada numerales 1, Programa ELEAM, puntos 1.1, Listas
de espera para acceder a cupos en el ELEAM, y 2, Programa Condomlnlo de
Viviendas Tuteladas, punto 2.2, Listas de espera de postulantes para acceder a los
condominios, ambas (C)g, el SENAMA debe- procurar establecer y definir
mecanismos y/o acciones concretas que permitan afrontar la problematica sefialada,
en-coordinacién con otras entidades pulblicas relacionadas con la materia de ser
necesario, con el fin de tener en cuenta las necesidades de atencion y habitacionales
de los ‘adultos mayores postulantes a los programas auditados, informando
" documentadamente lo- que se disponga, en un plazo de 60 dias habiles, contado
desde la fecha de recepcién del presente informe final. .

4 C: Observacién compleja: Ausencia de supervnsnon (valorar, revisar y aprobar, dmglr y capacatar)

5 C: Observacion compleja: Falta de revision de operaciones, procesos y actividades.

& C: Observacion compleja: Falta de revision de operaciones, procesos y actividades. .

7 MC: Observaciori medianamente compleja: Incumplimiento de procedimientos que dicta la normativa.
8 C: Observacion compleja: No entrega (total o parcial) de beneficios.
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. En relacion a lo observado en el punto 1.2,
Incumplimiento de los protocolos de recepcién y entrega de pensiones a los adultos
mayores residentes del ELEAM, letras a), Falencias en la entrega oportuna del 15%
de las pensiones administradas por la Fundacion La Familia de Maria, (C) la
.entidad debera, en lo sucesivo, exigir a la operadora del ELEAM de Puente Ailto el -
cumplimiento del protocolo “Manejo de dinero”, aprobado por resolucién exenta
N° 2.459, de 2016, en relacién con la oportunidad en la entrega del porcentaje de la
pension correspondiente a ‘los adultos mayores, realizando revisiones al

- cumplimiento de estas.

-

Asmsmo “en relacmn con el aludido -
numeral, esta vez respecto de la letra b), Ausencia de las colillas de llqwdamones de
pension de los adultos mayores, (C)°, la entidad auditada debera exigir al ejecutor
del ELEAM .de Puente Alto, los antecedentes faltantes en las rend:cnones
correspondientes al afio 2017, informando deello en un plazo de 60 dias habiles
‘contado desde la recepcion del presente informe. De igual forma en lo sucesivo
tendra que velar.por exigir que este se acomparie en las rendiciones que se realicen.

Acerca de lo observado en el numeral 1.3,
Otras verificaciones en visitas a terreno, letras a), Rampa de emergencia sin permiso
de ampliacion, y b), Copia de plan de evacuacion no ingresado, (C)'!, ese servicio
debera informar sobre los resultados de las dlllgenC|as efectuadas para recopilar y
regularizar la rampa ante .la Municipalidad de Puente Alto, asi como- acreditar el
_ingreso del plan de evacuacion al cuerpo de bomberos respectivo, todo lo anterior,
en un plazo que no exceda Ios 60 dias habiles, contado desde la recepcion del.
presente informe.

Respecto alo md:cado -en el numeral 2,
Programa Condomlmo de Viviendas Tuteladas, punto 2.1, Falta de evaluacién de los
asignatarios de los Condominios de Viviendas Tuteladas cada dos anos, (C)12 la
entidad auditada debera aprobar las modificaciones de la Guia Operacional que se
encuentra en actualizacion, definiendo en ella la frecuencia y utilizacién de la ficha
de evaluacién individual y las actualizaciones de esta, a efectos de ponderar si
-mantienen las caracteristicas necesarias para- acceder a ellos, o deben ser
reubicados en otra dependencia o programa del servicio, mformando el estado de
avance en eI plazo de 60 dias habiles ya anotado. :

Sobre lo indicado en los numerales 2.3,
Incumpllmlento de obligaciones contractuales por parte de las Entidades Operadoras
de CVT, punto 2.3.1, Condominio de viviendas tuteladas Centenarios | y I, de la
comuna de.Colina, Ietra a) (C)®®, en adelante, debera ejecutar el plan de intervencion

- social que es remitido al SENAMA, a finde atender las necesidades de los habitantes

de dicho centro.

hE C: Observacion compleja: Auéencia de supervision (valorar, revisar y aprobar, dirigir y capacitar).

10 C: Observacién compleja; Ausencia de supervision (valorar, revisar y aprobar, dirigir y capacitar).
11 C: Observacién compleja: Ausencia de supervision (valorar, revisar y aprobar, dirigir y capacitar).

3 C: Observacion compleja No entrega (total o parcial) de beneficios.

Ay

(\‘2 C: Observacion compleja: Ausencia de supervision (valorar, revisar y aprobar, dirigir y capacitar).
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’ Asimismo, en relacién con el aludido
numeral, esta vez respecto de la letra b), (MC)', dicha entidad edilicia, debera remitir
. los antecedentes de las gestiones emprendidas ante las compaiiias de servicios
basicos, a fin de concretar una repactacién de eIIos en el plazo de 60 dias habiles
ya anotado

‘

J En lo que atafie a la situacion observada en
el numeral 2.3.2, Condominio de Viviendas Tuteladas “Villa Esperanza’, de la
Comuna de Buin, letra a); y, 2.3.3, Condominio de Viviendas Tuteladas Villa La

~.Primavera de la comuna de La Pintana, también letra a), ambas (C)'8, los municipios
respectivos, deberan tomar las medidas necesarias para asegurar que en lo
sucesivo, los monitores cumplan las funciones contratadas ejerciendo como.tales,
especificamente en los condominio de viviendas tuteladas, y no en otros programas
del municipio ¢

Asimismo, en lo concerniente al citado

numeral 2.3.3, Condominio de Viviendas Tuteladas Villa La Primavera de la comuna

- de La Pintana, esta vez en relacién con la letra b), (MC)'¢, la Municipalidad de La

Pintana debera adoptar las medidas necesarias tendientes a regularizar la situacion

de deuda por concepto de consumo de servicios basicos por parte de los

beneficiarios que se encuentran debiendo el pago correspondiente, informando de

dichas gestiones y el resultado dé estas, si existiera, en el plazo de 60 dias habiles
contado desde Ia recepcuon del presente informe..

_ En lo que atafie a la misma observacmn
letra ¢), (C)"7, el SENAMA debera reallzar las verificaciones pertinentes y emitir los
documentos que ‘corresponda, a fin de regularizar la situacion de la beneficiaria
sefalada del programa CVT, de lo cual tendra que informar en el plazo de 60 dlas
habiles contado desde la recepcidn del presente informe.

~ Respecto de lo establecido en- el numeral
2.4, Otras verificaciones en visita a terreno, letras a), Ausencia de mantencion en
‘ mstalamones en el CVT Nuevo Amanecer; b), Incumplimiento mantencién de
viviendas en el CVT de Colina Centenario [; c), Incumplimiento mantencién de
viviendas en el CVT de Colina Centenario I; d) Falta de mantencion de viviendas
en el CVT *Villa Esperanza”; y, e), Incumpllmlento mantencién de viviendas en el
CVT “Villa la Primavera”, de la comuna de La Pintana, , todas (C)'8, la entidad debera
coordinar y materializar las acciones que sean pertinentes, con el MINVU y SERVIU,
a fin de que procedan, por una parte, a verificar y analizar la situacién en que se -
encuentran las viviendas en comento —atendida la presencia de pizarrefios, cuyo
contenido de asbestos resulta perjudicial para la salud de los adultos mayores-, y
- por otra, efectuar un catastro de los CVT que necesitan reparaciones, lo cual permita
definir un monto adecuado para poder llevarlas a cabo o en su defecto a que subsidio -
podrian optar para dichos efectos, mformando el estado de avance ‘de los

- -

4 MC: Observacién medlanamente compleja Incumpllmlento de procedimientos que dicta la normativa.

'S C: Observacién compleja: Personal contratado realiza funciones dlstmtas a las que le corresponde segln su
régimen estatutario. -t
¢ MC: Observacion medianamente compleja: Incumphmlento de procedimientos que dlcta la normativa.

17 C: Observacion compleja: Incumplimiento de procedimientos que dicta la'normativa.

'8 C: Observacion compleja Ausencua de supervisidn (valorar, revisar y aprobar, dirigir y capacutar)
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procedlmlentos antes mdlcados o] remltlendo copiade’ los documentos que acredlten |
su ejecumon en el referido plazo de 60 dias hablles

En relacién a lo observado en el numeral

2.5, Falta de Plan de Conservacién Material de las Viviendas, (C)°, el servicio
fiscalizado debera en lo sucesivo, exigir a los ejecutores la elaboracién y remisién
de Ios planes en comento ademas de velar por su efectivo cumpllmlento

_ Sobre lo consignado en el numeral 3,
Programa Stock de Viviendas, punto 3.1, No ejecucion del programa Stock de
Viviendas, (AC)%; el servicio -mientras no se materialice un traspaso que se
pretende gestionar al Ministerio de Desarrollo Social o .al MINVU-, debera
implementar .las medidas necesarias con el fin de evitar que se dé termlno a los
contratos de comodato con los beneficiarios del programa en comento, por cuanto
ello, representa un menoscabo de los derechos de los adultos mayores de que se
trata,.y un incumplimiento de la Convencién Interamericana sobre la Proteccién de
los Derechos Humanos de las Personas Mayores, por lo cual debera informar sobre
su avance o remitiendo copia de los docurmentos que acrediten su realizacion, en el
plazo de 60 dias habiles, contado desde la récepcién del presente informe.

A3|m|smo en lo concerniente al citado
numeral 3.1,y puntos 3.2, Ausencia de un programa de supervision de los stocks de
viviendas, 3.3, Falta de planes de Intervencién Social y de Conservacion Material de
las Viviendas, 3.5, Ausencia de indicadores asociados a la mediciéon de desempefio
de la linea de Stock de viviendas, y 3.6, Otras verificaciones en terreno, Falta de
mantencion de las viviendas que se indican, todas (AC)?', Ja entidad. auditada debera
-sin perjuicio del traspaso que se esta gestionando- asignar los recursos que la ley. -
de presupuestos a dispuesto para implementar la linea' Stock de Viviendas, del
programa de Viviendas Protegidas para Adultos Mayores, ‘implementando el
respectivo programa de supervisién la elaboracién de los planes de intervencion y
indicadores que permitan medir su des_empeno, -aspectos que deben ser
comunicados en los mismos términos y plazo antes anotado.

: ~ Por su parte, acerca de lo mencionado en el
numeral 3.4, Viviendas ocupadas en forma irregular, (C)?, esa reparticion debera
llevar a cabo las gestiones.necesarias para obtener la restitucién de los inmuebles
ubicados en Putre N°-300, block 1, departamento 16; Los Diaguitas, block 972,
departamento 107; vy, Irazd 1042, block 1042, departamento11, de lo cual debera
informar sobre su-avance o remitiendo copia de los documentos que acrediten su
realizacion, en el plazo de 60 dias habiles,-contado desde la recepmon deI presente
informe. :

§

o Respecto de lo establecido en el numeral 4,
Programa Fondo Subsidio ELEAM; punto 4.1, No se lleva a cabo supervision sobre

.19 C: Observacion compleja: Falta de revision de operaciones, procesos y actividades.
20 AC: Observacion altamente compleja: No entrega (total o parcial) de beneficios.
21 AC: Observacion altamente compleja: No entrega (total o parcial) de beneficios.
22 C: Observacion compleja: No entrega (total o parcial) de beneficios.
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1a condicion de los adultos mayores por parte del SENAMA, (AC)3, el servicio
fiscalizado debera adoptar las medidas pertinentes con el fin de que, por una parte,
los funcionarios que ejercen las funciones fiscalizadoras, cumplan con las
instrucciones impartidas- por medio de los memorandums sefalados en su
resptjesta, a saber, la revision de los denominados anexo N° 3, la verificacion de la
presencia de los adultos mayores en el ELEAM, la obtencién de respaldo referida‘a
los beneficiarios, y por otra, implementar el control sobre el proceso de pago del
subsidio de cada beneficiario, anunciado en su respuesta, informando lo que se
establezca en relacion a ello en el plazo ya citado de 60 dias habiles. :

: , En lo que atafie a la situacién observada en
-el numeral 5, Ausencia de mecanismos de coordinacion, (C)?4, la entidad debera
realizar las acciones que sean pertinentes a efectos de lograr la coordinacién tanto
con el MINVU, SERVIU, y la: SEREMI de Salud, respecto a la revisién y evaluacion
de las viviendas con los dos primeros, y en cuanto a las acciones de comunicacién
y seguimiento de las observaciones que dicha secretaria de salud realiza a los
ELEAM, tanto pablicos como privados, con motivo de las fiscalizaciones que realiza, -
informando el estado de avance de las gestiones ejecutadas, o remitiendo copia de
los documentos que acrediten su acuerdos e implementacion de estos, en el referido
plazo de 60 dias habiles. '

: : 3. Referente a lo analizado en el
‘apartado lil, Examen de Cuentas, en el numeral 1, Beneficios sociales pagados en.

exceso, ademas de la solicitud de reintegro a los operadores objetados; el servicio

auditado tendra que extender dicho analisis para la totalidad de los centros a los

cuales transfiere recursos mediante el programa “Fondo Subsidio ELEAM”, debiendo
" corroborar la condicion de los beneficiarios informada por los ejecutores que
~ participan de él, con las respectivas fichas Katz, y en caso de reiterarse la situacion
observada, correspondera que exija el reintegro de los montos involucrados, de lo -
cual debera informar sobre su avance o remitiendo copia de los documentos ‘que
acrediten su ejecucién, en el plazo de 60 dias habiles, contado desde la recepcién
- del presente informe. - :

, , . . Con respecto al numeral 2, Falta del
comprobante de ingresos_de la entidad beneficiaria a la unidad otorgante (C)35, el
servicio fiscalizado debera exigir su remisién a los CVT de San Ramén, Colina y
Buin, ELEAM de Puente Alto, y ELEAM Villa Padre Hurtado, de acuerdo con lo
¢onsignado en el articulo 26, de la resolucién N° 30, de 2015, de este Ente de
Control, lo cual debera acreditar documentadamente en el plazo antes anotado.
Ademas, en lo sucesivo, tendran que ser exigidos a los- operadores que se les
transfieran los respectivos recursos.

s

. Acerca de lo planteado en el numeral 3,
Falta de aprobacion y contabilizacion de las rendiciones (AC)?8, la entidad auditada
debera dar cumplimiento al plan de trabajo disefiado a fin de revisar, aprobar’y
. contabilizar las rendiciones de cuenta del afio 2017, correspondiéndole remitir a esta

2 AC: Observacién‘altamente compleja: Ausencia de supervisién (valorar, revisar y aprobar, dirigir y capacitar).-
24 C: Obsetvacion compleja: Ausencia de supervision (valorar, revisar y aprobar, dirigir y capacitar). -

25 C: Observacion Compleja: Falta de respaldo documental de transferencias realizadas. ‘
‘2% AQ: Observacién altamente compleja: Faita de revisibn de operaciones, procesos y actividades.

;
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Entidad de Control,"lé documentacién de respaldo que acredite la aprobacién y
posterior registro contable de las rendiciones de cuenta que se individualizan en la
Tabla N° 7; en el plazo de 60 dias habiles, contado desde la recep0|on del presente
informe.

, Referente aI numeral 4, Rendlmones
extemporaneas (MC)?", en lo sucesivo la entidad debera dar cumplimiento al
“Instructivo de rendiciéon de cuentas”, aprobado por la resolucién exenta N° 674, de
2018, debiendo procurar realizar las notlflcacmnes necesarias cuando vaya a expirar
el plazo de entrega de la rend|C|on a fin de obtener el expediente por parte del

-operador. » :

En lo que atafie a la situacion observada en
el numeral 5, Atraso en la aprobacion de rendiciones de cuentas (C)?, la-entidad
_fiscalizada debera ejecutar el plan de trabajo relacionado con la revision, aprobacion -
y contabilizacion de las rendiciones de cuentas pendientes hasta-el afio 2017,
consignado en el memorandum interno DAF N° 1.639, de 2018, de acuerdo a lo-
informado en su respuesta, a fin de dar cumplimiento del articulo 20 de la resoluciéon
N° 30, de 2015, de la Contraloria General de la Republica. :

Luego respecto a lo sefialado en el numeral
7, Verlﬂcacmn saldos contables y bancarios a la fecha de corte de la auditoria, (C)?°,
ese servicio debera remitir los antecedentes que acrediten las gestiones realizadas,
relativas a la apertura de una cuenta corriente bancaria para controlar la ejecucién y
pagos relacionados con todos los componentes del programa, en un plazo que no
exceda de los 60 dias habiles contados de la recepcion de este informe final.

Finalmente, para aquellas observaciones
que se mantienen, que fueron categorizadas como AC y C, el Servicio Nacional del -
Adulto Mayor debera remitir el "Informe de Estado de Observaciones" de acuerdo al .
formato adjunto en Anexo N° 12, en un plazo maximo de 60 dias habiles, contado -
desde la recepcion del presente informe, comunicando las medidas adoptadas y
acompanando los antecedentes de respaldo respectivos.

Respecto de aquellas gbservaciones que se
mantienen y que fueron categorlzadas como MCy LC, la responsablhdad asociada
a la validacion de las acciones correctivas ‘emprendidas, sera del area encargada
del control interno en el Servicio, lo que debera ser acreditado en el Sistema de

Seguimiento y Apoyo CGR, que esta Entidad de Control pondra a disposiciéon de las .-

~ entidades publicas; segun lo dispuesto en el oficio N° 14. 100, de 6 de junio de 2018,
de este Organismo de Cornitrol, que imparte instruccion de los procesos de
seguimiento a las acciones correctivas requerldas -por la Contraloria General, como
resultado de sus fiscalizaciones: :

Transcribase al sefior Director Nacional del
Servicio Nacional del Adulto Mayor y al Encargado de Auditoria Interna de esa

- 27 MC: Observacion medlanamente Compleja Rendiciones presentadas fuera del plazo establecudo en los
- convenios respectivos.

28 C: Observacion compleja: No presentacion de las rendiciones de fondos.
ng C: Observacion compleja. Falta de revision de operaciones, procesos y actividades.
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entidad, al Fiscal del Ministerio de Desarrollo Social, al sefior Subsecretario de
Vivienda y Urbanismo, al Director del Servicio de. Vivienda y Urbanizaciéon de la
Regién Metropolitana, y a las Municipalidades de Buin, Colina y La Pintana, sus
respectivos Directores de Control y Secretarios Municipales.
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NOMBRE INSTITUCION - NOMBRE ELEAM RUN [\ ACIIENTO | FALLEGIMIENTO ¢
Padre Albero Hurtado - |Hurada - 16-5-1944 1342017
;:z?:czﬁbne\r{glz gz :(;r:)cianos \r:ﬂfta':i?)dr? AIberto. 25.4.1938 14.8.2017
Fundaen Yl e Ancarcs | Yl Padi et
ot | oo wram
By R sl VUl
E:g?:c;;?bne\r{glz g?t ;lt’r:)cTano§ xﬂgalzidre Alberto 30-5-1935 8.2-2017
B Al VAl
;l;g?:i?bnexglz 3St ;:;éciano‘s .,\H/ﬂ?tafiidre Alberto 1 3.11- 19.43 360017
e e | s semm
padie Albero Huriado | Hurade -, | 37104 0.7.2017
Padre Abero turtado | Hurade. | 331918 1122017
e Ve g Ao | e e Al )
Padre Albrio Hrtado | Hutado - " 16-12.1987 raraon
e e | e e I
et |t | wewy

| Padre Alveno Hariato, mfta’:sid:e Alberto \ 5.8-1926 25.7:2017
il
: i R ' Guadalu?gs Nuestra | : -
Fundacn Las Rosas 00| Safira e wotess| | ootzaon
v Guadalupe
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FECHA + FECHA DE

NOMBRE INSTITUCION NOMBRE ELgAM RUN. NACIMIENTO | FALLECIMIENTO

]
Fundacién Las Rosas, de Hogar N° 28 Nuestra

Ayuda Fraterna gﬁgﬁ:udpee . 7'12'19.27 1-4-2017
. Hogar N° 28 Nuestra ’ :
Fundacién Las Rosas, de | goz0nge - 21-3-1931 26-7-2017
Ayuda Fraterna Guadalupe )
ol Hogar N° 28 Nuestra .
Fundacion Las Rosas, de | 5002 ge ©2241926|7 .« 30-10-2017
Ayuda Fraterna . Guadalupe
" Hogar N° 28 Nuestra ,
undacion Las Rosas, de - sefiora de | 15.2:1946 ! 261-2017
yuda Guadalupe
i ‘ Hogar N° 28 Nuestra . )
|Fundacion Las Rosas, de | g o500 4o 20-8-1922 26-1-2017
Ayuda Fraterna . Guadalupe 7
o Hogar N° 28 Nuestra
;”“g:cé‘:gt';nsaR°sas' de | Sefiora de 9-8-1932 5-11-2017
yu Guadalupe
" Hogar N° 28 Nuestra.
fundadion Las Rosas, de | Sefiora de 26-12-1931 28-3-2017
y Guadalupe ’ . ‘ i
. . Hogar N° 28 Nuestra ) - .
FuncacionLas Rosas, de | Sefiora de - 2-1-1924 29.6-2017
y Guadalupe :
. Hogar N° 28 Nuestra . —
f\”ﬂg:°,§?:t;fnsaR°sas' d¢ ! Sefiora de 17-1-1905 28-9-2017
y Guadalupe
" ) Hogar N° 28 Nuestra
fundacion Las Rosas, d& | Sefiorade 13.6-1920| 25.7-2017
yu Guadalupe . :

ol ) Hogar N° 28 Nuestra
-, | Fundacién Las Rosas, de 2 ‘
* | Ayuda Fratema |* . |Seforade 19-2-1936 12-10-2017

‘

Guadalupe
| - ‘ Hogar N° 28 Nuestra _ ' N
Z”ESZ‘:é?’a‘é?nsaR“as' e Sefiorade . 5-9-1926 24-5-2017
y Guadalupe A v _
. L Hogar N° 28 Nuestra . - .
undacion Las Rosas, de | Sefiora de 15-1-1930 | 2582017
y Guadalupe . »
ol Hogar N° 28 Nuestra . '
Ayoda Fratema > 9® | Seforade - 2061923 13-2:2017
Y ~ .| Guadalupe ' :
: 'Hogar N° 28 Nuestra j
iuzg:c;?gtlé?nsa%sas' o Sefiora de ) T 21-1-1939 16-6-2017
y Guadalupe
o Hogar N° 28 Nuestra
Ayoda Foatoma ¢ [Seforade 10-10-1924 31-3-2017
y . Guadalupe
.. "~ | Hogar N° 28 Nuestra
: ;F\ugg:cé?gté;samsas' % | seiora de : $17-9-1927 3-9-2017
y Guadalupe
" | Hogar N° 28 Nuestra . .
hyodaFotema o %8| Seforade 2111934 522017
y .. : Guadalupe '
Hogar N° 28 Nuestra |.
Zu:g:c;?:tle_fnsamsas 9 |seforade 25-10-1920 - 122017
y Guadalupe : . \
" : | Hogar N° 28 Nuestra .
;uﬂggcé?:tléfnsamsas' % .| seforade 6-10-1947 26-5-2017
\(L b \ Guadalupe ' . )
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N\
NOMBRE INSTITUCION

\

NOMBRE ELEAM

Fuﬁdacién Las Rosas, de
Ayuda Fraterna

Hogar N° 28 Nuestra

.| Sefiora de
' Guadalupe

Fundacion Las Rosas, de
Ayuda Fraterna -

Hogar N° 28 Nuestra
Sefiora de
Guadalupe

.| Fundacién Las Rosas, de
Ayuda Fraterna

Hogar N° 28 Nuestra
Sefiora de
Guadalupe

Fundacion Las Rosas, de
Ayuda Fraterna

Hogar N° 28 Nuestra
Sefiora de
Guadalupe '

Fundacion Las Rosas, de
Ayuda Fraterna

Hogar N° 28 Nuestra
Sefiora de
Guadalupe

.| Fundacion de Beneficencia
Hogar de Cristo -

Rosita Renard

Fundacion de Beneficencia
Hogar de Cristo

Rosita Renard

.| Fundacién de Beneficencia
"Hogar'de Cristo

Rosita Renard

Fundacién de Beneficencia
Hogar de Cristo

Rosita Renard

Fundacién de Beneficencia
Hogar de Cristo

Rosita Renard

Fundacién de Beneficencia
Hogar de Cristo

Rosita Renard

Hogar de Cristo

Fundacion de Beneficencia

Rosita Renard

Fundacién de Beneficencia
Hogar de Cristo

Rosita Renard

Fundacién de Beneficencia
Hogar de Cristo

Roéita Renard

Fundacién de Beneficencia
Hogar de Cristo

Rosita Renard’

Fundacion de Beneficencia
Hogar de Cristo

Rosita Renard

Fundacion de Beneficencia
Hogar de Cristo

Rosita Renard

Fundacion de Beneficencia
Hogar de Cristo

Rosita Renard

Fundacion de Beneficencia
Hogar de Cristo

Rosita Renard

Fundacion de Beneficencia
Hogar de Cristo

Rosita Renard

Fundacion de Beneficencia
' Hogar de Cristo ‘

Rosita Renard

Fundacion de Beneficencia
Hogar de Cristo

Rosita Renard

Fundacién de Beneficencia
Hogar de Cristo

Rosita Renara

Fundacion de Beneficencia
Hogar de Cristo

Rosita Renard

Fuente: Base de datos de beneficiarios proporcionada

de Fallecidos proporcionada por el Registro Civil.

\

63

RUN

'FECHA DE

FECHA
NACIMIENTO |  FALLECIMIENTO
4-7-1927 24-3.2017
18-9-1935 17-5-2017
28-10-1905 16-10-2017
. 16-16-1927. 13-3-2017
1] ) v
9-9-1921 18-11-2017
16-7-1948 7.9-2017
 16-7-1935 5-5-2017
24-11-1947 | 5-12-2017 |
10-7-1942 v 29-10-2017
4141935 ‘ © 22-4-2017
28-8-1931 26-7-2017
20-11-1929 1-8-2017
16-11-1946 30-5-2017
17-10-1944 4-8-2017
20-1-1943 24-5-2017
30-11-1932 18-2-2017
'6.5-1938 30-3-2017
6-1-19513 ‘ 20-11-2017
27-8-1931 2472017
30-9-1936 26-4-2017
24-8-1942 21-4-2017
29-1-1939 * 1-4-2017
3-9-1948 9-7-2017
30-8-1943 22-8:2017

Servicios Sociales del SENAMA y Base
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b) Beneficiarios fallecidos entre los afios 2003 y 2016.

CONTRALORIA GENERAL‘DE LA REPUBLICA
Il CONTRALORIA REGIONAL METROPOLITANA DE SANTIAGO

- .+ RUN :
NOMBRE RUT FECHA FECHA DE
INSTITUCION | INsTITUCION | NOMBRE ELEAM Ao | NACIMIENTO | FALLECIMIENTO
"I Fundacion Villa de .
Ancianos Padre 65.878.800-0 |12 Padre Alberto. | oy | 2461939 . 1872005
urtado

Alberto Hurtado
Fundacién Villa de ~ . ' :
Ancianos Padre 65.878.800-0 | (/12 Padre Albero | pyl 15 1933 30-12-2015
Alberto Hurtado ' ‘
Fundacion Las "." | Hogar N° 28 Nuestra ‘
Rosas, de Ayuda 70.543.600-2 | Sefiora de [ 29-4-1926 19-7-2003
Fraterna Guadalupe , -
Fundacién Las . ... |Hogar N° 28 Nuestra ’ -
Rosas, de Ayuda 70.543.600-2 | Sefiora de ] 5-8-1941 22-6-2016
Fraterna ' Guadalupe .
Fundacién Las Hogar N° 28 Nuestra '
Rosas, de Ayuda 70.543.600-2 | Sefiora de - B 22-10-1950 4-3-2014
Fraterna Guadalupe o
Fundacién de ’
Beneficencia Hogar 81.496.800-6 | Rosita Renard _ 14-10-1937 24-12-2014
de Cristo : ) , '
Fundacién de ‘ . .
Beneficencia Hogar 81.496.800-6 | Rosita Renard ] 3-05-1937 12-11-2015
de Cristo ’

\

de Fallecidos proporcionada por el Registro Civil.

v
-
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Fuente: Base de datos de beneficiarios proporcionada por la Unidad de Servicios Sociales del SENAMA y Base
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. UNIDAD DE AUDlTORlA 3 /
_ ANEXO N° 2
- . . ) ' /
a) lista de espera del ELEAM dé Puente Alto, con fecha.
‘ " FECHA .~ TIEMPODE | .
N CANTIDAD
DERIVACION | ESPERA AL 31 . FECHA
NOMBRE POST?L\ANTE PROGRAMA | DE DICIEMBRE | PZANOS OF | pEFUNCION
L, ELEAM DE 2017
1352014 31-12-2017 4 N/A
24-3-2015 31122017 3 N/A
862015 | 31-12-2017 3 N/A
9-02015 |- 31-12-2017 5 NA
26-11-2015 31-12-2017 2 N/A
1812-2015 | 31-12-2017 2 N/A
522016 31-12-2017 2| N/A
15-2-2016 31122017 2 2-7-2018
"21-3-2016 31-12-2017 2| N/A
282016 . | 31-12-2017 1 N/A |
T12-10-2016 31-12-2017 1 N/A
14-11-2016. 31-12-2017 1 N/A
~20-11-2016 31-12-2017 11~ N/A
26122016 | 31-12-2017 1 N/A
27-12-2016 | 31-12-2017 1 N/A

Fuente: Base de datos de beneficiarios proporcionada por la Unidad de Servicios. Sociales del SENAMA.

‘b) Lista de espera del ELEAM de Puente Alto, sin fecha.

REGION ORIGEN | VIGENTE EN LISTA ) -

NOMBRE POSTULANTE ADULTO MAYOR " DE ESPERA FECHA DEFL]NCION
ESFAM SANFDO Sl - N/A
Huechuraba - . Sl ) . N/A
Providencia Sl N/A
El Bosque Sl N/A
Las Cabras -8l , ) _ .- NIA
Maipu Sl . N/A
Curacavi Sl _ - .4-6-2018
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. ¥ _ " ANEXON°3 S
. Detalle de los articulos del decreto N° 194 de 1978, que cumple el serV|C|o
| ARTICULO DECRETO . DETALLE e STATUS
N° 194, de 1978. , , : . -
Articulo 6°, letra a). Ser construccion asismica y en lo posible de material | Cumple.
: incombustible. \
| Articulo 6°, letra b). Tener vias de escape, con puertas amplias que permitan una. | Cumple.
* | facil evacuacion.
Articulo 6°, letrac). | En los edificios en alto, disponer de escalera amplia e | Cumple.
incombustible.
Articulo 6°, letra d). Mantenerse permanentemente desratizados y | Cumple.
' ~ .| desinsectizados. - ) '
Articulo 7°. Cada habitacién debera tener iluminacion natural mediante | Cumple.

superficies vidriadas, las que deberan tener como minimo un
octavo de la superficie de la planta. _ .
Articulo 9°. Todas las dependencias ‘deberan estar convenientemente | Cumple.
© | ventiladas. Las ventanas deber&n abrir como minimo en un
50% de su superficie; si la ventilacion conseguida de esta
- : manera no fuera suficiente, deberd ser suplementada por
. C extractores o entrega mecanica de aire exterior.
- | Articulo 10. ) Deberan contar €on un extinguidor por cada 100 m2 del | Cumple.
establecimiento o fraccién con un minimo de dos (2) :
extinguidores.

Articulo 10. . " | El personal del establecimiento debera ser mstrwdo sobre la | Cumple.
manera de usar Ios extinguidores para los casos de :
emergencia.

Articulo 10. Las puertas de escape deberan abrir hacia fuera, estar Ilbres Cumple.

de obstaculos que impidan u obstacullcen su-utilizaciéon en
. caso de catastrofe. .
"I Articulo 11. ‘Estos establecimientos deberan contar con botiquin de | Cumple.
. ___" | primeros auxilios
| Articulo 15. Los establecimientos deberan contar con servucuos hlglenlcos Cumple.
] " { por habitacién, o en su desmedro, con ‘una sala de bafio ’
o s completa, a lo menos, por cada 4 dormitorios o por cada 8
personas.

Articulo 16. El. personal que labora en estos establecimientos debera | Cumple.
, tener servicios higiénicos independientes para cada sexo. ,
Articulo 21. Estos establecimientos deben mantenerse en 6ptimas | Cumple.
condiciones de limpieza. Debe hacerse un aseo una vez al !

dia, como minimo. '
Articulo 22. La presentacién general y estado estructural de las | Cumple.
' : dependencias debera mantenerse en buenas condiciones.
Articulo 23, © Las redes interiores de agua potable y alcantarillado:no | Cumple.
deberan presentar filtraciones. : y
Articulo 25. Los artefactos sanitarios deberan estar en perfecto estado de Cumple.
limpieza y funcionamiento. s
Articulo 26. _— Las sabanas, fundas y toallas deben ser cambiadas por | Cumple.
. | limpias cada vez que ingrese un nuevo pasajero, y a lo menos
dos veces por semana cuando sean utilizadas por. un solo
usuario. _
Articulos 28 y 29. | La ropa sucia se almacene en lugares -ventllados e | Cumple.
- independientes de la ropa limpia.
\ Fuente: Validaciones en terreno efectuadas los dias 4 de junio y,11 de julio de 2018, en el ELEAM de Puente

Alto. . ) -
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ANEXO N° 4

Detalle de los articulos del decreto N° 14, de 2010, que cumple el servicio.

ARTICULO DECRETO
N° 14, de 2010.

DETALLE -

STATUS '

Articulo 7°, letra g).

Al menos una oficina/ sala de recepcion, que permita
mantener entrevistas en forma privada con los residentes
y sus familiares o visitas.

Cumple,

Articulo 7°, letra c).

Zonas de circulacion con pasillos que permntan el paso -
de una silla de ruedas neurolégica. ' ]

Cumple.

Articulo 7°, letra ).

Zonas exteriores para recreacion: patio, terraza o jardin.

Cumple.

Articulo 7°, letra h).

Dormitorios con un maximo de cuatro camas con
iluminacion y ventilacion natural, guardarropa con espacio
para cada uno de los residentes y un velador por cama,
considerando espacio para un adecuado desplazamiento
del personal de cuidado y de los residentes segun su nivel
de valencia.

Cumple.

Articulo 7°, letra k).

Vias de evacuacion que permitan la sallda fluida en
situaciones de emergencia a un espacio exterior libre de

' riesgo, comunicado a la via publica y con sefialética

visible y claramente comprensible por los residentes.

Cumple. -

Articulo 7°, letra I).

Los servicios higiénicos deben estar cercanos a los

‘| dormitorios, ser de facil acceso y estar iluminados y -

debidamente sefalizados.

Cumple. '

Articulo 7°, letra 0). -

Sala con elementos minimos para la atencion de salud,
archivo de fichas clinicas y mantencion de equupamlento e
insumos médicos y de enfermeria minimos .

Cumple.

Articulo 7°, letra p).

Mueble para mantener los medicamentos a resguardo,

" | adecuado a las necesidades de conservacién de éstos,

que permanecera cerrado, bajo la supervision de un

responsable determinado por la Direccidn Técnica.

Cumple.

Articulo 10.

Los éstablecimientos deberan contar con direccién técnica,

la que estara a cargo de un profesional de la salud con |

titulo de una carrera de 8 semestres a lo menos y de
preferencia con capacitacion en gerontologia o de un
profesional del area de las ciencias sociales con
capacitaciéon o postitulo en gerontologia o en materia de
personas mayores. '

Cumple.

Articulos 13 y 14.

El establecimiento debera contar con manipuladores de
alimentos capacitados y auxiliares de servicio encargados
del aseo, lavanderia y roperia. Ademas, con profesionales
del area de la salud tales como: enfermeras, nutricionista,
kinesidlogo, terapeuta ocupacional y asistente social.

Cumple.

Articulo 15.

Todo establecimiento de larga estadia de adultos mayores
debera contar con _un procedlmlento de ingreso de
pacientes.

Cumple.

Articulo 16, 17, 18, 19,
y 20. .

El establecimiento debera dar cumpllmlento a’ los 1

requerimientos de personal, segun la clasificacion de sus
residentes, en armonia con lo expresado en los articulos
mencionados.

Cumple.

Articulos 21y 22.

Tanto el personal auxiliar de enfermeria como los
cuidadores, deberan cumplir cumplan con sus tareas de
acuerdo con lo establecido en los articulos citados.

Cumple.
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ARTICULO DECRETO DETALLE STATUS

N° 14, de 2010. _
Articulos 23, 26, 27, y .| El establecimiento deberd establecer un protocolo para { Cumple.
28, cautelar que los residentes dispongan de los medios para
el control periédico de su salud, a través de un servicio
/| privado de salud o en la atencién primaria.

Debera contar con un procedimiento para emergencias y
catastrofes, y un reglamento interno de convivencia, con
los detalles minimos exigidos.

El establecimiento debera poseer un plan de intervencién
sociocomunitaria que contenga estrategias comunes,
diferenciadas por nivel de valencia especifico, tendientes a
la integracién sociofamiliar, " estimulacién y recreacién
acorde con la funcionalidad de los residentes.

Fuente: Validaciones en tefreno efectuadas los dias 4 de junio y 11 de julio de 2018, en el ELEAM de Puente
Alto. . .

~ : .
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. - ANEXO.N° 5 | ‘
a) Lista de espera para los CVT en la Region Metropolitana, con fecha de
postulacion. ' ‘ ' :

POSTACJI\II_?\CION RUT NAEFN?IEQTO ' ANOS DE ESPERA FECHA DEFUNCION
2016 27-12-1948 ’ 1 NA
T 2016 30-8-1930 | . - | 1 N/A
2016 4-2-1948 : 1 N/A
2016 12-12-1937 , 1 N/A
2016 13-10-1949 1 N/A
2016 3-4-1937 1 N/A
2016 13-6-1950 1 A
2016 27-10-1945 1 N/A
2016 21-6-1948 1 N/A
2016 30-11-1950 1 NIA
2016 23-7-1942 1 TNIA
2016 15-9-1929 1 N/A
2016 281927 1 23-12-2017
2016 17-10-1950 1 N/A
2016 ~15-4-1931 ' I N/A
2016 28661950 ~ ‘ 1 N/A |
2016 ~26-10-1950 ™ N/A
, 2016 15.9-1941 1 : “NA
2016 20-12-1952 T % 13-11-2017
2016 [ 37.1952 1T N/A
2016 ™ 11-1-1929 1 N/A
2016 11-7-1948 1 N/A
2016 1-9-1940 1 522017
2016 921944 . 1 N/A
2016 15.7-1963 = 1 N/A
2016 21-12-1955 1 “NA
2016 29-12-1950 1 N/A
2016 ‘ 28-5-1945 1 N/A] .
2015 [ 5-10-1940 2 N/A
2015 30-11-1945 2 N/A
. 2015 9-1-1050. ; 2 N/A
2015 8-1-1945 ‘ 2 N/A
2015 16-11-1954 21, N/A
2015 23111927 _ 3 S NA
2015 21-5-1929 . = 2 NIA
2015 2341925 - 2 N/A
2015 16-10-1931 7] N/A
2015 10-8-1948 2 N/A
2015 4.8.1938 2 N/A
2015 2-9-1946 2 N/A
2015 15-6-1953 2 N/A
2015 14-1-1938 2 N/A
2015 10-11-1934 — 2 - N/A
2015 5.2.1934 2] = N/A
2015 27.6-1952 2 NA
2015 12-7-1947 2 N/A
2015 17-6-1946 ‘ 2 N/A
2015 24-12-1946 2 T TNIA
2015 10-11-1941 2 : NA
2015 ~26-7-1949 2 N/A
2015 | 25-9-1937 3 —NA
2015. f - 12-4-1936 2 . 22-7-2016
2015 | " 2.5-1945 2 N/A
2015 20.7-1948 | - 2 N/A
2015 1861946 2 N/A
2015 15-8-1943 2 N/A
. 2015 25-8-1947 ' 2 . TNA
’ 2015 29-8-1950 2 P N/A
2015 22-11-1932 2 T N/A]
2015 7:1-1945 2 ; TTNIA
771934 2 ; N/A

2015
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ANO
POSTULACION
2015
2014
2014

2014 . .
2014
2014

RUT -

2014

"~ 2014

2014 -

2014

2014.

2014

e 2014

N 2014

N 2014

2014

2014 ~

2014

- 2014

2013

2013

2013

2013

2013 .

2013

2013

2013 -

2013

2013

2013

2013

2012

2012

2012 -

2012-

2012

2012

2012

2010

2010

2010

2010

2010

' 2010

2010

2010

2010

2010

\ 2010

2010

. 2010

2010

2010

2010

2010

2010

2010

2010

2010

2010

' 2010

2010°

2010

2010

2010

2010

2010

2010

FECHA . i - ‘
NACIMIENTO ANOS DE ESPERA - FECHA DEFUNCION
SIN DATOS i C 2 ' N/A
10-8-1932 - | 3 N/A
SIN DATOS -3 “N/A
30-5-1935 3 N/A
' 28-2-1940 3 /N/A
. 3-9-1944 3 N/A
24-6-1938 3 _N/A
'16-5-1944 ’ 3. 1342017
- 23-11-1927 3 N/A |
- 12-1-1937 3 N/A |
16-5-1951 3 N/A
7-7-1938 3 v N/A|
12-6-1951 , 3 N/A
29-9-1943 3 N/A
30-7-1938 3 } 2-1-2018
13-4-1933 3 N/A
13-4:1933 3 ’ N/A
19-7-1947 3 N/A
30-11-1944 . 3 N/A
12-7-1939 4 N/A
30-7-1938 "4 N/A
8-3-1939 , 4 N/A
11-3-1953 4 _N/A
SIN DATOS 4 N/A
10-10-1937 4 N/A
7-11-1934 4 - N/A
23-11-1938 4 . N/A
3-7-1941 \ 4 N/A
15-1-1934 I . 11-5-2017
4-4-1941 4 NA]
22-1-1935 - 4 N/A |
SIN DATOS 5 " NIA
1-5-1935 5 N/A
- 28-8-1943 . 5 N/A
9-12-1938 . 5 N/A
14-10-1944 5 N/A
4-2-1948 . . 5] 26-10-2015
29-8-1939 | "5 N/A
16-1-1950 7 ) N/A
5-9-1935 7 N/A
27-1:1935 . 7 ] N/A
8-4-1943 7 N/A |
30-7-1931 7 N/A
11-5-1925 7 15-5-2016
7-11-1944° 7 19-8-2015
18-9-1929 7 N/A
1:9-1940 ' 7 N/A
19-9-1950 -7 N/A
25-8-1945 , 7 - N/A’
7-1-1931 7 N/A
25-7-1939 7 21-8-2017
25-3-1940 . 7 31-1-2018
SIN DATOS 7 ’ N/A
20-7-1932 7 N/A
* 29-10-1938 7 . NA
SIN DATOS 7 5-12-2016
26-8-1945 7 7-8-2017
. SINDATOS - 7 12-6-2016
14-9-1935 - . 7 © N/A
1-9-1934 7 N/A
SIN DATOS 7 N/A
9-8-1942 \ 7 N/A
22-2-1931 7 N/A
30-11:1948 7 N/A
23-7-1938 * 7 N/A
20-6-1946 7 _N/A
6-6-1942 7 N/A
7 N/A

8-4-1946
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~

-

POST’SSCION N A(F:IEI\;:IEQTO  AROS DE ESPERA FECHA DEFUNCION
2010 SIN DATOS 7 N/A
2010 & 20-9-1938 - " 7 N/A
2010 8.6-1930 - 7 N/A
2010 15-10-1938 7 N/A
2010 20121938 7 N/A
2010 9-12-1933 7 15-10-2016 |
2010 15.5-1924 7 “NIA
2010 —SIN DATOS 7 N/A
2010 17-5-1950 7 N/A
2010 20-3-1949 7 N/A
2010 15-0-1941 7 N/A
. 2010 14-9-1941 7 N/A|
2010 311927 . 7 N/A
2010 321948 ' 7 N/A
2010 21-6-1948 7 “NIA
2010 29-9-1944 - 7 7 N/A
2010 321928 : 7 -' N/A
2010 ~9-3-1041 - 7 N/A
2010 T1-12:1929 ; 7 N/A
2010 1841945 | 7 N/A
2010 4-12-1943 7 - N/A
2010 11-10-1941 - 7 N/A
2010 15-1940 7 1262018
2010 SIN DATOS 7 N/A
2010 ~ 31-1-1946. 7 N/A
2010 29.12-1943 7 N/A
2010 10-12-1941 7 N/A
2010 ] 31-1945 7T N/A
2010 SIN DATOS 7 N/A
2010 ~20-5-1928 7 N/A
2010 SINDATOS |7 7 N/A
. 2010 9-3.1042 7 N/A
2010 19-1-1943 \ 7 NIA
2010 - 10-3.1942 ' 7 N/A
2010 13-1-1935° 7 N/A
2010 2.3.1938 NI 7 N/A
2010 26-4-1944 7 N/A
2010 26-7-1936 7 N/A
2010 T11-7-1932 7 : “NIA
2010 7-12-1939 7 N/A
2010 29-5-1931 7 N/A
2010 10-3-1928 . 7 N/A
2010 8.6.1931 7 N/A
2010 30-7-1940 7 N/A
2010 20-2-1932- 7 N/A
2010 10-7-1925 7 N/A
2010 SIN DATOS 7 2772017
2010 1551943 > 7 " NIA
2010 2.12-1941 ' 7 N/A
2010 1-12-1943 7 2912-2017
2010 SINDATOS | & 7 ~37-8.2016
2011 1321939 | _° p 6 N/A
. 2010 26-2-1942 7 N/A
72009 28-1-1930 — 8 N/A
2011 2481942 .| . 6 N/A
2011 481942 ° \ 6 ~ N/A
2011 16-10-1945 6 N/A
72010 31-5-1934 7T N/A

Fuente: Informad
de la Unidad de {

71

a por la Encargada del Programa Condominios de Viviendas Tuteladas,
S, del SENAMA .

,



CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA -
I CONTRALORIA REGIONAL METROPOLITANA DE SANTIAGO

.

UNIDAD DE AUDITORIA 3

b). Lista de espera para los CVT en la Reglon Metropolltana sin fecha de

cuando postulé el adulto mayor

‘postulacion. ‘ !

lPOST'Ll\JFIi?\éION RuT N’F\ETE‘)ZQN, _ ANOS DE ESPERA - DEFUNGION

w1930 | S siecadnis o puedan srdier A
01545 | S0 eckdetes o puedon e | s 7201
241103 | S lecodnts e e e A
221930 | S Siscodnts e puedan crodier ‘ss207
SN DATOS
SN oATOS 22111028 | S lecedenos duepuedan i
SN OATOS oo |
SN DATOS S DATOS | S atecadnts quo pedan eredtr
SN oATos t7-1634 | S alecadnts, e pusdan i
SIN DATOS © 1-10-1945 Sin antecedentes que puedan acreditar. ) N/A
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\

ANO

POSTULACION

.

SIN DATOS

SIN DATOS

SIN DATOS

SIN DATOS

SIN DATOS

SIN DATOS

SIN DATOS

SIN DATOS

SIN DATOS

SIN DATOS

SIN DATOS

SIN DATOS

SIN DATOS

SIN DATOS

SIN DATOS

- 5IN DATOS

SIN DATOS

SIN DATOS

SIN DATOS

SIN DATOS

SIN DATOS .

SIN DATOS

SIN DATOS

SIN DATOS

SIN DATOS

SIN DATOS

SIN DATOS

SIN DATOS

SIN DATOS

~SIN DATOS

/

RUT

FECHA ,
voMEN|  wosocemem | o,
2155 s | 010201
e | i
1 s
2t et o | A
10104 | Lt e
R e e
e e
2051650 | e et e
B o e | evoans
S | Sy e
1341940 | o posul el aduto maver | NiA
T e b |  2eooa0t
] e A i
001558 e ity e
25 e S
e | e |
R e Py
e e S "
20-8-1943 | g postl o dalto maver /A
e e e | W
2o | e v
s e e | A
o S S
10919 | e | wa
B | e |
oo e e | 10020t
5.6-1942 - Sin antecedentes que puedan acreditar L NA

cuando postulé el adulto mayor

0
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ANO

POSTULACION

RUT

SIN DATOS

'SIN DATOS

SIN DATOS

SIN DATOS

SIN DATOS

SIN DATOS |

SIN DATOS

SIN DATOS

SIN DATOS

SIN DATOS

SIN DATOS

SIN DATOS

SIN DATOS

.

SIN DATOS

SIN DATOS

SIN DATOS

SIN DATOS

SIN DATOS

SIN DATOS

SIN DATOS

SIN DATOS

SIN DATOS

SIN DATOS

SIN DATOS

SIN'DATOS

SIN DATOS

SIN DATOS

SIN DATOS

SIN DATOS

SIN DATOS

NE\ET%-’IQN _ ANOS DE ESPERA DEE%%’;‘I\ON ‘
121555 | S Fecadentes G pdan i e
264 | S sHecedetes quepueda scredi
oraara | S aHecedetes avepuedan sceder | o0t
ptasn_| S alcaderes que et sreir
el i ol L
o | S o e
2ea-aaz.| S Hecadntes avepuedan v
SN DATOS | S lesedenes auepuscen S | 5052000
S DATos | S siecedenis epusden e | 052012
SN DATOS | S recederes cuepusden S| o ranid
EACAC 1822510|
i DATOS | i atcaderesduepuedon scrdier
SN DATOS | S SHecederies cuepuedan ocredar
S DATOS | 51 aiscedenis que puedn sredir
SIN DATOS Sin antecedentes que puedan acreditar 19-11-2012

cuando postulé el adulto mayor
;o /
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" ANO -

POSTULACION

SIN DATOS

'SIN DATOS

SIN DATOS

SIN DATOS

. SIN DATOS

SIN DATOS

SIN DATOS

SIN DATOS

SIN DATOS

SIN DATOS

SIN DATOS

SIN DATOS

SIN DATOS

SIN DATOS

SIN DATOS

SIN DATOS

Fuente: Informac
la Unidad de Se

RUT

NZETIC(I\E:AEN AROS DE ESPERA ) DEF SN
SiNDATOS | S SHece e e aeedte |
SN OATOS | S slecedentes quepuedan sceder | 0122010
SN DATOS | S siscedente que pedan scredtr 275201
S OATOS | S aiscednts que pedn sredtr
SiNDATO | S siscedentes avepueda oceder | 552012
SIN DATOS Sin antecedentes que puedan acreditar "L 6-10-2009

cuando postul6 el adulto mayor

a por la Encargada del Programa Condominios de Viviendas Tuteladas, de

el SENAMA.
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ANEXO N° 6

- - residente CVT Centenario Il

Fuente: Visitas a terreno efectuadas por el equipo fiscalizador.
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T

"ANEXO N°7

- CVT “Nuevo Amanecer”, comuna de San'‘Ramoén

Q Fuente: Visitas a terrenq efectuadas por el equipo fiscalizador.
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- CVT “Centenario I’, comuna de Colina. -

Fuente: Visitas é terreno efectuadas por el equipo fiscalizador.
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Fuente: Visitas a terreno efectuadas por el equipo fiscalizador.
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.

-, CVT “Villa La Primavera”, comuna de La Pintana .
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ANEXO N*8

- Departamento N. ubicado en: _ Block N-

comuna de Puente Alto.

[

’

(LFuente: Visitas a terreno efectuadas por el equipo fiscalizador.
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- Departamento N ubicado en Ia calle ||| NG
A

Yo

BB

ARy
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q Fuente: Visitas a terreno efectuadas por el equipo quca’lizador.

N
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’

ANEXO N° 9

. CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA -
] CONTRALORIA REGIONAL METROPOLITANA DE SANTIAGO

Descripcion de pagos efectuados en exceso Subisidio ELEAM.

- FUNDACION LAS ROSAS HOGAR N° 28 "NUESTRA SENORA DE GUADALUPE".

. . .
- PERSONAS INFORMADAS EN NOMINA B CON DEPENDENCfA LEVE O MODERADA. -

Nomi)re

N

Dependencia Informada

Dependencia Ficha

KatZ

Grave o Severa

Leve 0 moderada

Grave 0 Severa

Leve 0 moderada

Grave o Severa

Leve o modefada

Grave o Severa

Leve o moderada

Grave o Severa

1

Leve o moderada

Grave o Severa

Leve 0 moderada

Fuente: Construccién propia en base a las visitas inspectivas efectuadas; -

- REPROCESO DE NOMINA B 2017, PARA LOé CASOS ANOTADOS.
MY

. Mes - | UF en incre- | + % % Leve/ | Diferencia Trggsef::ra:cia Tranf:\alrecinma Diferencia
Informado ($)', mento | Severo | Moderado, | validada ) ‘ Mod(g;ado %)
Enero 25.453| 4,36 100 75 4 443.900 332.925 110.975
Febrero | 25453 | 4,36 100 75 4 443.900| - 332.925| 110975
Marzo 26.349| 4,36 100 . 75 5 574:408 | 430.806| - 143.602
Abril 26.349| 4,36 100 75 5 574.408 430.806 143.602
Mayo ‘| 26.349| 4,36 100 ' 75 \ 5 574.408 430.806 |  143.602
. Junio 26.349| 4,36 100 75 5 574.408 430.806 143,602
Julio 26.349| 4,36 100 75 5 574.408 430.806 143.602
Agosto 26.349| 4,36 100] 75 5 574.408 430.806|  143.602
Septiembre | 26.349| 436 | 100 75| 5 574408  430.806| 143602
Octubre | 26.349| 436 |~ . 100]| - 75 5 574.408| | 430.806 143.602
Noviembre | 26.349|°436 | © 100 75 5 574.408 430808| 143602
Diciembre | 26.349| 4,36 100 75 5 574.408 430.806 143.602
Total ' 6.631.880 4.973.910| 1.657.970
(k Fuente: Expediente de transferencias efectuadas por SENAMA a Entidades beneficiarias del programa.
- N
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- HOGAR DE CRISTO ROSITA RENARD

' - PERSONAS INFORMADAS EN NOMINA B CON DEPENDENCIA LEVE O MODERADA.

Nombre

Dependencia Informada

Dependencia real

Grave o Severa

Leve 0 moderada

Grave o Severa

Leve o moderada

Grave o Severa

Leve o0 moderada

Grave 0 Severa

Leve 0 moderada

Grave o Severa

Leve o moderada

Grave o Severa -

Leve o moderada .

Grave o Severa

Leve 0 moderada

Grave o Severa

Leve o moderada

Grave o Severa

Leve o moderada

Grave o Severa .-

Leve 0 moderada

Grave 0 Severa

Leve o moderada

Fuente: Construccion propia en base a las visitas inspectivas efectuadas.

- REPROCESO DE NOMINA B 2017, PARA LOS CASOS ANOTADOS.

Transferencia,

Mes UF en Incré- % % Leve/ Diferencia Tragif\(/a::cia Leve/ Diferencia

Informado %) mento _?evero Moderado | Validada ) ) Mod(g;ado )
Enero  |25453| 4,36{ . 100 75| 7 776.826 582.619 194.207
Febrero | 25453| 436| - 100 .. 75 7 776.826 ' 582.619 194.207
Marzo 26.349| 436 100 < 75 7 804.171 603.129] - 201.042
Abril | 26.349|« 4,36 100 75 7 804.171|  603.129 . 201.042
Mayo. [26.349| 436| \100] - 75 7 804.171 603.129 201.042
Junio 26.349| 4,36 100 75 9 1.033.935 |- 775.451 258.484
Julio 26.349| 4,36 100 .75 9 1.033.935 | 775.451 258.484
Agosto | 26.349| 4,36 100| 75 9 1.033.935 775.451 258.484
Septiembre | 26.349] 4,36 100| . 7 75 9 1.033.935 775.451 258.484
Octubre | 26.349| 4,36 100 75 9 1.033.935 775.451 _ 258.484
Noviembre | 26.349| 4,36 100 75 9/  1.033935| 775.451| 258.484
Diciembre | 26.349| 4,36 100 75 9|  1.033.935 775.451 | 258.484
- Total ' 11.203.710|  8.402.782 2.800.928

Fuente Expedlente de transferencias efectuadas por SENAMA a Entidades beneficiarias.del programa.
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- Villa Padre Alberto Hurtado.
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‘

1l CONTRALORIA REGIONAL METROPOLITANA DE SANTIAGO

- PERSONAS INFORMADAS EN NOMINA B CON DEPENDENCIA LEVE O MODERADA.

’

7 .

Nombre T Dﬁﬁg?ﬂi:zga Dependencia real
Severa Leve 0 moderada
Severa Leve o moderada
Severa Leve 0 moderada
Severa

AN

Leve o moderada

’

onstruccion propia en base a las visitas inspectivas efectuadas.

- REPROCESO DE NOMINA B 2017, PARA LOS CASOS ANOTADOS.

’

"

-

Mes Informado UF en | Incre- % % Leve/ ’ Diferencia 'greavr;s;erelncia Transét\a/zncna Diferencia
‘ (%) n:ento Severo | Moderado Vallqada ) Mocig;ado (%)

Enero 25.453| 436 100 75 1 110.975 83.231 27.744
Febrero 25.453| 4,36 100 75 1 110.975 83.231 27.744|
Marzo 26.349| 4,36 *100 75 .1 114.881 86.161 28.720
Abril 26.349{ 4,36 100 75 1 114.881 " 86.161 28.720
Mayo 26.349| 4,36 100 75 1 114.881 86.161 28.720
Junio 26.349| 4,36 100 75| 1] 114.881 86.161 28.720
Jutio 26.349| 4,36 100 75 1 114.881 | 86.161 28.720

" Agosto. 26.349| 4,36 100 75 1 -114.881 ' 86.161 28.720
Septiembre 26.349| 4,36 100 75 2 229.763 172.322 57.441
Octubre 26.349| 436 100 75 2 220.763 172.322 57.441
Noviembre 26.349] 4,36 100 .75 4 459,527 344.645 114.882
Diciembre 26.3491 4,36 100 75 4 459.527| - 344.645 114:882
i " Total 2.289.816 1.717.362| -572.454

/

Fuente: Expediente de fransferencias efectuadas 1por SENAMA a Entida

des beneficiarias del programa.
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~ ANEXO N°10-

3 v

I

FECHA EN LA QUE

ATRASO EN LA

. ) resoLgion| FECHADE. . | DEBIO HABER SIDO o PRESENTACION
OPERADOR | EXENTA QUE | _ MES RECEPCIONEN | LARENDICION | MONTO'RENDIDO | : ' DE LAS
APRUEBA EL | RENDIDO OFICINA DE RECEPCIONADA ) RENDICIONES
. CONVENIO o PARTES - EN LA OFICINA DE. . EN DIAS
< ’ i N PARTES ; ' HABILES
- Enero 24-3-2017 21-2-2017 , - 0 23
Febrero 24-3-2017 21-3-2017 \ " 155.778| ! 3
‘ Marzo | 4 17-5-2017 24-4-2017. 0 16
) ) Abril 20-6-2017 22.5-2017 1.750.500 21
_ ~ Mayo 24-7-2017 22-6-2017 564.179 21
MUNICIPALIDAD | 2802 de 30de | Junio - 31-8-2017 21-7:2017 + 583.500 |. 28
DE BUIN diciembre de - - -
, . |2015 Julio -31-8-2017 22,8-2017 596.921 7
. . . Agosto 18-12-2017 © 25.9.2017 - 655.523| - 56
’ Septiembre 9-11-2017 23-10-2017 " 596.921 | 11
"Octubre 18-12-2017 22-11-2017 | 596.921 . 17
" Noviembre 812018 21-12-2017 1.696.997 10
Diciembre 13-2-2018 ° . 22-1-2018 1193842 ° 13
: 2804 de 30 de | .
MUNICIPALIDAD | iciembre de  |. Noviembre |  22-12-2017 21-12-2017 3.809.155 1
DE COLINA |57 \ . - .
) Enero 2422017 . 21-2-2017 960.277 3
. Febrero 5-4-2017 - 2132017, 1.128.625 1
. *Marzo 27-4-2017 24-4-2017, 948.435 3.
v Abil’ 31-5-2017 22-5-2017 948.435 7
MUNICIPALIDAD | 2805 de 30de | Mayo 30-6-2017 22-6-2017 3328435 ° 1
DE LA PINTANA | diciembre de — . < ;
_ _ 2015 Junio 31-7-2017. .21-7:2017 1.131.613 6
.. Agosto 27-9-2017 25-9-2017 * 948.435 2
- Septiembre 25-10-2017 |,  23-10-2017 948.435 2]
_Noviembre 26-1-2018 - 21-12-2017 948.435 24
Diciembre 24:12018 22-1-2018 948.435 2
. Abril 21-8-2017 2252017 © 1.227.000 ©62
i ’ " Mayo 21-8-2017 22.6-2017 - 2.124.856 41
Junio 21-8-2017 21-7-2017 C 711379 20
- Agosto 27-11-2017 25-9-2017 v 613.500 42
MUNICIPLAIDAD | 2812 de 30 de : _ ——
DE SAN RAMON | 57 Septiembre 27-11-2017 23-10-2017 613.500 23
v | Ottubre 27-11-2017 22-11-2017 613500 3
\| Noviembre 18-1-2018 21-12-2017 653.933 .18
N Diciembre |  20-4-2018 22:1-2018 e ol " 63
. \ .
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N° DE : FECHA EN LA QUE N ATRASO EN LA
! RESOLUCION FECHA DE DEBIO HABER SIDO |- PRESENTACION
OPERADOR EXENTA QUE | = MES RECEPCION EN LA RENDICION MONTO RENDIDO DE LAS
APRUEBA EL RENDIDO OFICINADE ' RECEPCIONADA $) RENDICIONES-
CONVENIO PARTES EN LA OFICINA DE EN DIAS
’ PARTES HABILES
Resolucion N° Abril 24-5-2017 22-5-2017 57.622.791 2
13, de 26 de i '
septiembre de Octubre 23-11-2017 22-11-2017 48.747.161 1
20186,
FUNDACION LA | prorrogada v
FAMILI/I\ DE mediante la
MARIA 7| resolucién -
exentua INo Noviembre 28-12-2017 21-12-2017 63.325.604 ! 4.
4.204, de 30
de agosto de
2017
dic-16 _
Enero 24-3-2017 21-3-2017 22.523.535 3
Febrero '
Marzo
857 de 21 de ' i |
. marzo de Abril 27-6-2017 22-6-2017 21.725.959 2
2016y .
SUBSIDIO
ELEAM ROSITA | Prérroga con Mayo
RENARD resolucién - Junio
exenta N° 630
de 6 de marzo Julio 2-10-2017 25-9-2017 27.540.296 5
de 2018 , : |
/ ' Agosto ‘
Septiembre
Octubre 22-3-2018 j 21-12-2017 25.209.826 63
- Noviembre .
3.260 de 25 Septiembre
SUBSIDIO de noviembre | ! \
ELEAM VILLA de 2014y Octubre .
PADRE prérroga con ° -
ALBERTO resolucién Noviembre 29-1-2018 22-11-2017 17.799.740 45
HURTADO exenta N° :
TERCER 2.764 de 24 -
CONCURSO de noviembre Diciembre
de 2016
SUBSIDIO . Marzo
ELEAM VILLA ,
PADRE . 852 de 21 de Abril .
ALBERTO marzo de 3-11-2017 22-6-2017 - 30.564.788 89
HURTADO 2016 -
SEXTO Mayo .
CONCURSO o )
' dic-16
- Enero 7-4-2017 21-3-2017 31.073.218 13
SUBSIDIO 510, ded7 de . :
ELEAM marzo de Febrero
2016 con .
NUESTRA prérroga con Junio .
SENORA DE la N° 632. de 6 | Julio 29-9-2017 25-9-2017 31.598.957 4]
a '
GUADALUPE
HOGAR N° 28 de marzo de Agosto \ -
2018 Septiembre . .
Octubre 27-12-2017 21-12-2017 31.654.794 ' 3
! Noviembre /

Fuente: Bases de datos de la ejecuciéri de las rendiciones afio 2017, las que fueron proporcionadas por la Unidad
de Transferencias SENAMA. :
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N

. N
ANEXO N° 11 R N
. . ) ) .
Atraso en la aprobacion de las rendiciones de cuentas. . -
~ ) . ,
-~ ~ -~
N° DE ' . MONTO FECHAEN .| : :
| || e | oo | owro | o0 | oo | SSEEY comonen | ssosuun
. OPERADOR | EXENTAQUE | N°ACAPITE RENDIDO | APROBADO | DE APROBA- ( APROBARSE
Seaayes ! RENDIDO | EN OFICINA P 5 e en CONTABILIZA- | APROBARSE, | RENDICIONES | LAS RENDICIONES
P , DE PARTES ‘ =% CION RENDICION | N°DEFOLIO | EN DIAS HABILES
2802 de 30 de | Décimo, 25° . ,
MUNICIPALIDAD. | diciembre de | dias habiles Abri 2062017 { 1.750.500 525.150 1.225.350 22.8-2017 26.7-2017 7933 22
2015 para aprobar R .
y . | 2805 de 30de | Décimo, 25 . - - '
“D"g NICIPALIDAY” | diciembre de | dias habiles Febrero | 542017 | .1.128.625 853.591 275.034 12-5-2017 32
2015 para aprobar c
2805 de 30 de | Décimo, 257 29-6-2017 5789
N CIEALIOAL | diciembre de | dias habiles Mazo | 27-42017 | 948.435 948.435 0 2:6-2017 17
2015 , para aprobar i , o ’
: Resolucion N Enero | 21-2-2017 | 47.254.369 | 30.787.243 | 7.467.126 28-3-2017 28-3-2017 2207 ol -
esolucion N° . - p
‘ 13, de 26 de Febrerg | 153-2017 | 43615586 | 20.563.653 | 14.061.933 30-3-2017 20-4-2017 2272 0
. /" T [u—
o Septiembre de | Decimo Marzo | 2042017 | 54.027.450 | 39.033.277-| 14.994.173 6-1-2018 26-5-2017 [ . . 14192 149
FUNDACION LA : . :
FAMILIA DE prorrogada | segundo, 25 Abril 2452017 | 57.622.791 .| 39.160.304 | 18.462.487 6-1-2018 30-6-2017 14200 126
MARIA mediante la habiles dias -
resolucion para aprobar Mayo 18.6-2017 | 57.411523 | 38.523.236 | 18.888.287 6-1-2018 2472017 | 14201 111
exenta N° 3
, 2,204 de 30 de Junio 18-7-2017 | 59.442.303 | 41.286.215 | 18.156.088 6-1-2018 23-8-2017 . 14202 80
_ |pgostode207 ’ Juo | 1882017 | 62323305 | 39.561.755 | 22.761.550 6-1-2018 26-92017 | - 14203, o
) , Marzo N ~ ' ’ .
SUBSIDIO ELEAM | : , T
VILLA PADRE 852 de 21 de | DECImo tercero, Abril : : .
ALBERTO 852 de 21 48 & | 15 dias habiles 3.11-2017 | 30.564.788 | 30.564.788 0 2322018|  24-11-2017 1047 62
HURTADO SEXTO : para aprobar . - .
CONCURSO Mayo
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N°DE - . : MONTO . FECHA EN
_FECHA DE , FECHA DE CONTABILIZA- | ATRASOEN LA
OPERADOR 2528#%182‘ N° ACAPITE MES | RECEPCION Rhé?slngL()DO Axa%'g\%o geE 22:50’\1;5- APROBACION Y A%%%gig?E CION DE LAS | APROBACION DE
APRUEBA EL RENDIDO | EN OFICINA s 1 5 SIN | CONTABILIZA- A RENDICIONES | LAS RENDICIONES
DE PARTES ® < ( CION , N° DE FOLIO | EN DIAS HABILES
CONVENIO $) RENDICION 7
*
\ ~
_ dic-16 . )
SUBSIDI;D ELEAM | 510, de 7 de Enero 7.4-2017 31.073.218 | 31.073.218 0 9-10:2017 26-4-2017 9452 112
NUESTRA cmoanrz.c; :rfozgw Décimo tercero, Febrero z
SENORA DE o I‘; Ne 332 15 dias habiles
GUADALUPE de 6 ' | para aprobar Marzo
HOGAR'N® 28 € b e marzo - ' '
-1de 2018 Abil 352017 31.965.610 | 31.965.610 0 . 23-10-2017 20-5-2017 10254 106
R (
Mayo

Fuente: Bases de datos de la ejecucion de las rendiciones afio 2017, las que fueron proporcionadas por la Unidad de Tranéferencias SENAMA.
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'ANEXO N° 12

- ESTADO DE OBSERVACIONES DE INFORME FINAL N° 431, DE 2018

. / MEDIDA FOLIO O -
' OBSERVACIONES
. REQUERIMIENTO PARA SUBSANAR LA IMPLEMENTADA Y | NUMERACION
OBSERVAGION hég;EERRI\,/\A%$OL£ COMPLEIDAD OBSERVACION SOLICITADA POR SU DOCUMENTO | oo e\TaRios DE
. . CONTRALORIA GENERAL EN INFORME FINAL | DOCUMENTACION DE LA ENTIDAD -
’ - . DE RESPALDO RESPALDO -
* | El servicio fiscalizado debera evaluar la opciéon de
recabar 1a informacion vigente correspondiente a la
Informacion : infraestructura, caracteristicas, requisitos.de ingreso
C: Observacion

Capitulo |,
Aspectos de
control interno,
numeral 1.

desactualizada

| referida a los

ELEAM publicos y
privados, CVT, y
Stock de
Viviendas.

Compleja: Falta de
revision de
operaciones
procesos y
actividades.

y servicios que ofrecen las lineas antes senaladas,
con el fin que la entidad cuente con datos adicionales
que puedan contribuir a la toma de decisiones en
relacion con los programas en comento, y que facilite
el acceso a esta de los interesados de la sociedad
civil, esto sin perjuicio ‘que se agreguen otros
aspectos de interés de esa entidad, informando de

-| ello en un plazo de 60 dias habiles contado desde la

recepcion del presente informe.

Capitulo |,
Aspectos.de
control interno,
numeral 2.

Pérdida de
informacion de
beneficiarios de
programas ELEAM
y CVT debido a
incidente
informatico.

C: Observacion
Compleja: Falencias
de seguridad de
sistemas.

La entidad debera continuar con la implementacién
de las medidas anunciadas en su respuesta,
incluyendo |4 adquisicién de un nuevo equipamiento
anti spam, 1a cual estd en proceso. Ademaés, debera
adoptar las acciones que sean pertinentes para
lograr la realizacion de copias de seguridad de la
informacién seguras y completas, la producciéon de
documentos de restauracion, y el almacenamiento
de los respaldos en un lugar apartado del sitio
principal, las cuales deberan contar con los
respectivos planes de Prevencion, de Contingencia
integral, de Ejecucion, y de Recuperacion. Asimismo,
debera actualizar la data referida a los beneficiarios
—que siguen vigentes-, cuya informacion se perdio.
Respecto de las situaciones antes descritas, el
servicio auditado debera informar el estado de
avance en el plazo de 60 dias habiles ya anotado.

Capitulo |,
Aspectos de

Ausencia de
mecanismos que
permitan identificar

C: Observacion
-| Compleja: Ausencia
de supervision

El servicio fiscalizado —en razén a que el programa
continla bajo la administracion del SENAMA, y
mientras no se materialice un traspaso que se

-,
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' MEDIDA FOLIO O
NUMERO DE (A | MATERIA DE.LA NIVEL D REQUERIMIENTO PARA SUBSANAR LA IMPLEMENTADA Y | NUMERACION | OBSERVACIONES
E . Y/O
OBSERVACION | OBSERVACION | COMPLEJIDAD |’ OBSERVACION SOLICITADA POR SU DOCUMENTO | - omENTARIOS DE
. " CONTRALORIA GENERAL EN INFORME FINAL | DOCUMENTACION - DE LA ENTIDAD
DE RESPALDO RESPALDO

control interno, los requerimientos | (valorar, revisar y pretende gestionar-, tendra que adoptar las medidas ’
numeral 3. de los adultos aprobar, dirigir y pertinentes a efectos de determinar y monitorear los

mayores y de las capacitar) requerimientos que pudiesen presentar tanto los

viviendas beneficiarios, como las viviendas asignadas a ellos,

entregadas en de lo cual debera informar sobre su avance o

comodato, en el remitiendo copia de los documentos que acrediten| -

marco del las acciones, en el citado plazo de 60 dias habiles. .

programa stock de .- ’

- | viviendas. v
El SENAMA debe procurar establecer y definir
. mecanismos y/o acciones concretas que permitan
| Listas de zspera | afrontar la problematica sefialada, en coordinacién

Capitulo I, gjri:(;?‘eef ra C: Observacion con otras entidades publicas relacionadas con la
Examen de la ELpE AM: Compleja: No materia de ser necesario, con el fin de tener én
materia auditada, Listas d'eyespera entrega (total o . cuenta las necesidades de atencion y habitacionales
numerales 11y de postulantes ‘parcial) de de los adultos mayores postulantes a los programas .
22 arg acceder a los beneficios. auditados, informando documentadamente lo que se ]

<F:)on dominios \ | disponga, en un plazo de 60 dias habiles, contado

) ’ - desde la fecha de recepcion del presente informe
) final.
Capitulo I, Ausencia de las gbgblssgzﬁg;néia La entidad auditada debera exigir al ejecutor del
Examen de la colillas de de smf‘p eajr\;isién ELEAM de Puente Alto, los antecedentes faltantes
matgria auditada, | liquidaciones de (valorar, revisar en las rendiciones correspondientes al afio 2017,
numeral 1.2, letra | pensién de los robar. diriair y informando de ello en un plazo de 60 dias habiles
b). adultos mayores. zgpacita,r)., ary contado desde la recepci6n del presente informe.
. Rampla de C: Observacion Ese.servicio debera informar sobre los resultados de

Capitulo I, emergencia ° sin C&)m leia: Ausencia las diligencias efectuadas para recopilar y regularizar N
Examen de la permiso de de sfp cajr\;isién la rampa ante la Municipalidad de Puente Alto, asi
materia auditada, | ampliacion; y (valorar, revisar y - como acreditar el ingreso del plan de evacuacion al
numeral 1.3, Copia del plan de a robar, diriair y cuerpo de bomberos respectivo, todo lo anterior, en
letras a) y b). evacuacion no cg acita'r) gry un plazo que no exceda los 60 dias habiles contado

ingresado. p i desde la recepcion del presente informe.
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[y

MEDIDA

FOLIO O

OBSERVACIONES
NUMERO DE LA | MATERIA DE LA NIVEL DE REQUERIMIENTO PARA SUBSANAR LA IMPLEMENTADA Y | NUMERACION Y/O
OBSERVACION | OBSERVACION | COMPLEJIDAD OBSERVAGION SOLICITADA POR SY DOCUMENTO | ¢oMENTARIOS DE
CONTRALORIA GENERAL EN INFORME FINAL | DOCUMENTACION DE - LA ENTIDAD
DE RESPALDO RESPALDO
La entidad auditada debera aprobar las .
Falta de modificaciones de la -Guia Operacional que se .

Capitulo I,
Examen de la
materia auditada,

evaluacién de los
asignatarios de los
Condominios de

C: Observacion
Compleja: Ausencia
de supervision
(valorar, revisar y

encuentra en actualizacién, definiendo en ella la

frecuencia y utilizacion de fa ficha de evaluacion |

Individual y 1as actualizaciones de esta, a efectos de
ponderar si mantienen las caracteristicas necesarias

numeral 2.1. '\r/:Jvtleelggzz cada aprobar, dirigir y para acceder a ellos, o deben ser reubicados en otra
dos afios capacitar). dependencia o programa del servicio, informando el
’ estado de avance en el plazo de 60 dias habiles ya
anotado.
Capitulo II, Condominiode | MC: Observacion = 1y ontidad  edilicia, debera  remitic  los

Examen de {a
materia auditada,
numeral 2.3.1,

viviendas tuteladas
Centenarios { y Il,
de la comuna de

medianamente
compleja:
Incumplimiento de
procedimientos que

antecedentes de las gestiones emprendidas ante las
compafiias de servicios basicos, a fin de concretar
una repactacion de ellos, en el plazo de 60 dias

letra b) Colina, letra dicta la normativa _ hablles/ ya anotado. |
N La Municipalidad de La Pintana debera adoptar las
Canitulo Il Condominio de MC: Observacion medidas necesarias tendientes a regularizar la
P ! Viviendas mediahamente situacion de deuda por concepto de consumo de

Examendela -
materia auditada,
numeral 2.3.3,
letra b).

Tuteladas Villa La
Primavera de la
comuna de La
Pintana, letra b

compleja:
Incumplimiento de
procedimientos que
dicta la normativa

servicios basicos por parte de los beneficiarios que
se encuentran debiendo el pago correspondiente. ,
informando de dichas gestiones y el resultado de
estas, si existiera, en el plazo de 60 dias habiles
contado desde la recepcion del presente informe

Capitulo 11,
Examen de la
materia auditada,
numeral 2.3.3,

Beneficiaria del
programa CVT que
no cumple con
requisitos de

C: Observadion
Compleja:
Incumplimiento de
procedimientos que

El SENAMA debera realizar las verificaciones
pertinentes y emitir los documentos que
corresponda, a fin de regularizar la situacién de la

beneficiaria del programa CVT, dofia —
, de lo cual tendra que informar en e

letra c). ingreso. dicta la normativa. plazo de ias habiles contado desde la recepcion
. del presente informe.

Capitulo I, . | C: Obsérvacion la -entidad deberd coordinar y materializar las

Examen de la Otras Compleja: Ausencia |acciones que sean pertinentes, con el MINVU y

materia auditada,
numeral 2.4,
letras a), a la €).

verificaciones en
visita a terreno

de supervisiéon
(valorar, revisar y
aprobar, dirigir y

SERVIU, a fin de que procedan, por una parte, a
verificar y analizar la situacion en que se encuentran
las viviendas en comento —atendida la presencia de
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NUMERO DE LA
OBSERVACION

MATERIA DE LA

OBSERVACION

NIVEL DE-
COMPLEJIDAD

" REQUERIMIENTO PARA SUBSANAR LA
OBSERVACION SOLICITADA POR

| CONTRALORIA GENERAL EN INFORME FINAL

MEDIDA
IMPLEMENTADA Y
SuU
DOCUMENTACION
DE RESPALDC

FOLIO O
NUMERACION

DOCUMENTO

DE
RESPALDO

OBSERVACIONES
Y/O
COMENTARIOS DE .|

- LAENTIDAD -

capacitar).

pizarrefios, cuyo contenido de asbestos resulta
perjudicial para la salud de los adultos mayores-, y
por otra, efectuar un catastro de los CVT que
necesitan_reparaciones, do cual permita definir un
monto adecuado para poder llevarlas a cabo 0 en su
defecto a subsidio podrian optar para dichos efectos,
informando el estado de avance de los

procedimientos antes indicados, o remitiendo copia |

de los documentos que acrediten su ejecucién, en el
referido plazo de 60 dias habiles.

Capitulo I,
Examen de Ia
materia auditada,

No ejecucion del
programa Stock de

AC: Observacion

Altamente Compleja:

No entrega (total o

El servicio -mientras no se materialice un traspaso
que se pretende gestionar al Ministerio de Desarrollo
Social 0 al MINVU-, debera implementar las medidas
necesarias con el fin de evitar que se dé térmipo a
los contratos de comodato con los beneficiarios del
programa en comento, por cuanto ello, representa un

| menoscabo de los derechos de los adultos mayores

de que se trata, y un incumplimiento de Ila

Examen de Ila
materia auditada,
numerales = 3.1,
32, 33,735, vy
3.6.

intervencién social
y de conservacion
material, ausencia
de indicadores, y
otras verificaciones
en terreno, todas
del programa de
Stock de Viviendas.

AC: Observacion

Altamente Compleja:

No entrega (total o
parcial) de
beneficios.

~

programa de ViVieQdas Protegidas para Adultos
Mayores, implementando el respectivo programa de
supervision, la elaboracién de los planes de

intervencién y de conservacién material de las |

viviendas pertinentes, asi como la definicién de los
indicadores que permitan medir su desempeno
aspectos que deben ser comunicados en los mismos
términos y plazo antes anotado.

numeral 3.1. . Viviendas. | garcuzfal)'de Convencion Interamericana sobre la Protecciéon de _
Eneticios. los Derechos Humanos de las Personas Mayores,
por lo cual debera informar sobre su avance o
remitiendo copia de los documentos que acrediten su
*| realizacién, en el plazo de 60 dias habiles, contado
- desde la recepcién del presente informe.
Ausencia de un La entidad -auditada debera -sin peI]UICIO del
programa de traspaso que se esta gestlonando- asignar los
i ) supervision, falta recursos que la ley de presupuestos a dispuesto para
-Capitulo Il|de (planes de implementar la linea Stock de Viviendas, del
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« .

materia auditada,
numeral 5.

coordinacion.

(valorar, revisar y
aprobar, dirigir y

‘| capacitar).

que dicha secretaria de salud realiza a los ELEAM,
tanto pablicos como privados, con motivo de las
fiscalizaciones que realiza, informando el estado de
avance de las gestiones ejecutadas, o remitiendo
copia de los documentos que acrediten su acuerdos

MEDIDA FOLIO O
NOMERG DE LA | MATERIA DE LA NIVEL DE REQUERIMIENTO PARA SUBSANAR LA IMPLEMENTADA'Y | NUMERACION | OBSERVACIONES
- ; . . Y/O
OBSERVACION | OBSERVACION | COMPLEJIDAD OBSERVACION SOLICITADA POR i DOCUMENTO | comENTARIOS DE
. ] ” CONTRALORIA GENERAL EN INFORME FINAL | DOCUMENTACION DE ' D
DE RESPALDO | RESPALDO LA ENTIDA
Esa reparticion debera llevar a cabo las gestiones
necesarias para obtener I[a restitucion de los
. .. inmuebles ubicados en Block
"| Capitulo L |\ ! C Obse.r\{acmn departamento Los ock .
iviendas Compleja: No
Examen de |la ocupadas en forma | entrega (total 0 departamento Y, block
materia audifada, { . P >ga departamento 1|l de lo cual debera informar sobre su
irregular. parcial) de . -
numeral 3.4. beneficios N avance o remitiendo copia de los documentos_que
hae acrediten su realizacion, en el plazo de 60 dias
habiles, contado desde la recepcion del presente
informe.
E! servicio fiscalizado debera adoptar las medidas
pertinentes con el fin de que, por una parte, los
funcionarios que ejercen  las_ funciones
fiscalizadoras, cumplan con las instrucciones .
No se lleva a cabo | AC: Observacion impartidas por medio de los memorandums
Capitulo Il, | supervision sobre | Altamente Compleja: | sefialados en su respuesta, a saber, la revision® de
Examen de la|la condiciéon de los | Ausencia de los denominados anexo N° 3, la verificaciéon de la -
materia auditada, | adultos  mayores | supervision (valorar, | presencia de los adultos mayores en el ELEAM, la
numeral 4.1. por parte - del | revisary aprobar, obtencion de respaldo referida a los beneficiarios, y
' SENAMA. dirigir y capacitar). por otra, debera implementar el control sobre el
proceso de pago del subsidio de cada beneficiario,
anunciado en su respuesta, informando lo que se
establezca en relacion a ello en el plazo ya cutado de
60 dias habiles.
La entidad debera realizar las acciones que sean .
pertinentes a efectos de lograr la coordinacién tanto
c: O'bservacién con el MINVU, SI‘EI.'\”VIU y con Iq ’SEREMI dg Salud,
Capitulo I, ) Compleja: Ausencia respecto a la revision y evaluacioén de las \(|V|endas
Examen de la Ausencia de de supervision con los dos primeros, y en cuanto a las acciones de
mecanismos de comunicacion y seguimiento de las.observaciones
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~

. MEDIDA FOLIO O
NUMERO DE LA | MATERIA DE LA NIVEL DE REQUERIMIENTO PARA SUBSANAR LA IMPLEMENTADA Y NUMERACION o?SER:(/%C'ONES
OBSERVACION | OBSERVACION | COMPLEJIDAD OBSERVACION SOLICITADA POR SU DOCUMENTO | -omeNTARIOS DE
. CONTRALORIA GENERAL EN INFORME FINAL | DOCUMENTACION DE LA ENTIDAD
- DE RESPALDO RESPALDO s
e lmplementacmn de estos, en‘el referido plazode 60 |
. dias habiles.
La entidad auditada debera exigir el reintegro de las
transferencias realizadas sobre la base de una .
- categorizacion del adulto mayor que no se '
N corresponde con su evaluacidon segun- las
respectivas fichas Katz, por $ 5.031.352, e informar
Capitulo i . AC: Observacion . documentadamente sobre el particular a esta
Examen de‘ Beneficios sociales | Altamente Compleja: Entidad de Fiscalizacién, en el plazo de 30 dias
cuentas. numeral pagados en | Error de calculo en la | habiles, contados desde la recepcion del presente
: exceso. determinacion del informe, vencido el cual sin que ello se haya

1.

beneficio a entregar.

comprobado, se formulara el reparo pertinente, al
tenor de los ‘articulos 95 y siguientes de la ley
N°® 10.336, de Organizacién y Atribuciones de esta
Contraloria General. Ello, sin perjuicio de lo
dlspuesto en el articulo 116 de la aludida ley
N° 10.336.

AC: Observacion

.| objetados sefialada precedentemente, el

Ademas de la solicitud de reintegro a los operadores
servicio
auditado tendrad que extender dicho anélisis para la
totalidad de los centros a los cuales transfiere recursos
mediante el programa “Fondo Subsidic ELEAM:,

(é‘,apitulo IH, Beneficios sociales | Altamente Compleja: debiendo corroborar la condicion de los benefmanos
xamen - de dos en | Error de calculo en la informada por los ejecutores que participan de él, con
cuentas, numeral paga . N las respectivas fichas Katz, y en caso de reiterarse la
1. exceso. determl_naCIon del situacién, observada, correspondera que exija el 1
beneficio a entregar. reintegro de los montos involucrados, de lo cual debera
informar sobre su avance o remitiendo copia de los
documentos que acrediten su ejecucién, en el plazo de
60 dias habiles, contado desde la recepcnén del \
presente informe.
Falta del| .. Observacién El servicio fiscalizado debera exigir su remisién a los |
Capitulo Ill, | comprobante  de Cbm leia: Falta de CVT de San Ramon, Colina y Buin, ELEAM de Puente
examen de|ingresos de la pleja. Alto, y ELEAM Villa Padre Hurtado, de acuerdo con lo

cuentas, numeral
2.

entidad beneficiaria

a la

unidad

respaldo documental
de transferencias
realizadas.

consignado en el articulo 26, de la resolucion N° 30, de

12015, de este Ente de Control, lo cual debera-acreditar

documentadamente en el plazo antes anotado.

otorgante.

Lt 7
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v

. -MEDIDA FOLIO.O .

NUMERO DE LA | MATERIA DE LA " NIVEL DE REQUERIMIENTO PARA SUBSANAR LA IMPLEMENTADA Y | NUMERACION OB_SER:(/Q)UONF-S
OBSERVACION | OBSERVACION | COMPLEJIDAD OBSERVACION SOLICITADA POR - SU DOCUMENTO | - MENTARIOS DE
. ) CONTRALORIA GENERAL EN INFORME FINAL | DOCUMENTACION - DE LA ENTIDAD

DE RESPALDO RESPALDO
La entidad auditada debera dar cumplimiento al plan de -
. AC: Observacion trabajo disgﬁado a fin de revisar, aprobar y <_:ontabi|izar
Capitulo ~ I, | Falta de | Altamente Compleja: | 138  rendiciones * de ~cuenta  del afo 2017} | >
examen de | aprobacion y | Falta de revision de _ correspondiéndole remitir a esta Entidad-de Control, la

cuentas, numeral
3.

contabilizacion de
las rendiciones.

operaciones,
procesos y
actividades.

documentacién de respaldo que acredite la aprobacién
y posterior registro contable de las rendiciones de
cuenta que se individualizan en la Tabla N° 7, en el
plazo de 60 dias habiles, contado desde la recepcidn del
presente informe. .

Capitulo i,

Verificacion saldos

C: Observacion

Ese servicio debera remitir los antecedentes que
acrediteri las gestiones realizadas, relativas a la

examen de contab!es y gc\)lzgi%lﬁjz.:alta de apertura de una gt:lenta corriente bgncaria para
cuentas. numeral bancarios a la operaciones controlar la ejecucion y pagos relacionados con .
7 ’ fecha de corte deda procesos y ! todos los componentes,del programa, en un plazo
) auditoria. actividades que no exceda de los 60 dias habiles contados de la
) recepcion de este informe final.
~
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